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N'Y-da
ORDIN

in terlreiul deciziilor consiliului de administraJie nr. 13, proces-verb al nr. 4 din 02.02.2024gi in conformitate cu prevederile art. s-.1- ai neguamJntului cu privire la funcfionareaconsifiului de administra{ie ut oir"cliei^Generadr# protecfia Drepturilor copilului,aprobpt prin ordinul nr' 16 din 09.02.2023, 
"u-;;;;; h implementarea potiticilor ind"::1"* protecfiei.drepturilgr .opit,rt.ri qi ,"rp"";.u actelor legislative/ normative cureferirp la funcfion alitateainstituliilor din subordir", 

-

ORDON

1' 1 anroba Regulamentul privind organizarea audienlei persoanelor in cadrul DireclieiGc'nerale oentry Proteclia Dreptuiilor copilului si'Direcliilar de sector, examinat in
_ :r4rylconsiliului deadminist *., pror"s-verbal nr. 13 din 02 februarie 2024.2' se deleagi sarcina de asigurare a implementarii Regulamenfului privind organizarea

au{ienlei persoanelor in cadrul Direcfiei Generale pentru proteofia Drepturilor Copilului
9i Direcfiilor de sector aprobate, cu respectarea prevederilor actelor legislative,
adrpinistratiei DGpDC qi ;efilor Direc{iilor de sector.

3' Yj-:"f'"a implementtrrii Regulamentului privind organizueaaudien{ei persoanelor
in qadrul Direcfiei Generale pentru Protecfia Drepturilor -opilului 

qi Direcfiilor de sector
aprpbate ii revine qefei Serviciului juridic, Dorina Lambarschi.

4' 
:'llqul executErii prevederilor prezentului ordin ii revine tpfului adjunct interimar,
Anna bezobtazova.
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str. Alexandru vlahufi' 3, MD-2005, municipiul chiqinIu Repubrica Moldova
Tel. (022) 242 702, www.depdc.md, e-mail: dgrdcrrdcmc.mh 
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Regulament privind audienfa persoaneror in cadrur Direcfiei Genereh pentruProtecfia Drepturilor copilului gi nio."tiiro" iJ o"to"

l' Regulamentul privind audien{a persoanelor in cadrul Direcliei Generale pentm prroteqiaDrepturilor copilului 9i Direcliilor Je secto r (in conrinuare Regufuim"nil *ir"elaborat in scopulimplementiirii prevederilor wt.73 alin. (6) oi" c"Jri'admiristmti.,, nr.-iro din 1g.07.201g,Hot5rarea cuvemului Nr' 463 din 02-1b-2oig ; ilvire Ia .ory*i?oa audienfei, Legii nr.148/2A24 privind accesul Ia informalie.de interer po"Oii'", Regularlentului cu privire Ia paginileoficiale ale auroriragilor adrninistra6ei^pubti;;-i;-;a;"* Intefneq aprobat prin Hotdr,rea

2' Prezsrmil Regulament stabile$te procedura de organizare qi desfdsurare a activitrfii deaudienff, in cadrul Direc]iei Generaie p*n* p;;.]i" Dreptufitor Copitutui (DGpDC) qiDirecliilor de sector (DPDC).

3' Activitatea de organizare a audienlei persoanelor i1 cadlul Direcfiei Genemle pentruProtecfia Drepturilor copiiului qi Direcliilor o" r*rtor.rprirae unrl6toarele etape:
l)receplionarea cererilor de audiengd/ inregistrarea telefonicdta cetdfenilor in audienli;2) programarea audienfei;
3) desfhgurarea audienfei.
4' Activitatea de audien$ a persoanelor in cadrul Direc6qi Generale pentru protecfiaDrepturilor copilului 9i Direcliilor de sector se realizeazi in cpndifii nediscriminatorii, curespectgrea dreptului de acces a persoaneror Ia informafiile publice.
4' organiranea gi desft$urarea agtiviterii de audienfa a persQanelor in cadrul DGpDc qiDPDC de seetor se va desfdsura in limba de stat.

Rccepfionaree cererir,o. uu ,urffil*r**" prin inrermediul pogteielcctmnicennrcgistrerceterefonicrasoricitant'tuiindraL"E--hcadmr
Dircctiei Generele pcntrtr Pnotectia Drcpturitor crpilotriliDi#tt"r de rccror

5' Receplionarea cererilor de au{ie4il inregistrarea pri, iotfr-"diul pogei elecronice/inregistrarea prin apel telefonic a solicitantul"i i"-;;i*Ia in cad$l Direcliei Generale pentruProtecfia Drepnrilor copilului gi Direcfiilor de sector * etwarcafi,h sdiul DGpDC/ sediileDPDC de s:ector' de cdtre angajitul responsabil de gnerea;;-#4# ##*i* desemnat deqefuldirecliei.

6' cersrile dt'{ilqf d.p* il form[ scris[, conform ronluururui din Anexa m l lapruzenhrl Regulament al DGpDCI DPOC de sector.
7' cererile transmise prin intermediul poqtei electronice u n$rncl Direcliilor de sectorvor corespunde cerinlelor stabilite de Legea nr. 9ll20l4 pfr*+ **natu* electronic' qidocumentul electronic, cu aplicarea semnatuii rr"rtrJ* ie solicitafile respective.

prin ordinul nr.



8' cetatenii pot fi inscriqi la audienf[ prin apel telefonic, care va fi consemnat in Registrulprivind audienfa persoaneror conform Anexei ,- 2i;;;;rentur Regurament.
9' Informatil ty privire la graficul de audienfe se plaseazE pe pagina web a entitafii $i se

3:iltrfl,ff 3ffiU1,j:j;'3ffi?:i 
din incinta oi'."ri.i Generare p",fri proteclia Drepturlor

10' Recepfionarea cererilor de audienfd se realiz eazd, incadrul programului de lucru alDirec(iei Generale pentru Protecfia Drepturilor copilului qi Direcliilor de sector.l f in cazul situafiilor exceplionale, pe perioada declar[rii stdrii de urgenfE, inclusiv instrnrtate public[' modul de receplilnare a cererilo, de audienfd va fi ajustat in corespundere cuprogramul special de activitate al instituliei.
12' Dupa verificarea identitIfii solicitantului de audientd, specialistul desemnat vapropune acestuia completarea cererii de audienfa conform formularulu i din Anexa nr. ] laprezentul Regulament sau va primi cererea scris[ a solicitantului, dacr aceasta con{ine toatedatele necesare conform formularului.
13' in cazul in care, din motive de dizabilitate, solicitantul de audienfi este inimposibilitate de a completa cererea prevEzut6 la pct. 14 din prezentul Regulament, aceasta va ficompletata de c5tre reprezentantul legal al solicitantului sau specialistul dfsemnat, cu menfiunearespectivd in cerere.

14' cererea de^audienfd completatd qi semnatd de solicitant se inregistreazd, de cdtrespecialistul desemnat in Registrul privind audienla persoanelor conform Anexei nr. 2laprezentulRegulament.

15' Solicitantul de audienfd poate anexa la cererea respectiv[ materiale (documente,

:::;'::"' 
suport electronic etc.) pe care le considerd relevante cazului, menfionate in con{inutul

16' Dupd inregistrarea cererii de audienfd, specialistul desemnat va inscrie data gi num6rulde inregistrare a cererii pe copia si pe exempi*icererii depuse de solicitant, precum qi timpul(data, ora) gi modului de audienfE a solicitantului. )

ll'in cazul puvenirii cererilor de audienfd in format electronic, solicitantului i seconfirmd recepfionarea, inregistrarea, timpul (data, orul qi modului de audienf[ a solicitantului.
18' Dovada de informare a solicitantului despre locul, ziua qi ora audien{ei, se anexe azd,lamaterialele de examinare a cererii de audientl

Capitolul III.
Desfiiqurarea audientei

19' La prezentarea solicitantului de audienfd, specialistul desemnat va identificapersoana in temeiul buletinului de identitate sau unui ali act care confirma identitatea acesteipersoane (paqaport, permis de conducere, legitimalie etc.).
20' Refuzul neintemeiat al solicitantului de audienftr de a prezenta actele prev5zute lapct' 22 din prezentul Regulament constituie motiv pentru a nu decla.nqa procedura de organizare

a audientei persoanei.

2l' in cazul aparifiei situaliilor de conflict sau de natur[ s[ pericliteze integritatea
sediului Direcfiei Generale pentru Protecfia Drepturilor Copilului, Direciiilor de sectorti/ sau
securitatea angajalilor, se va acfiona in conformitate cu prevederile codului contravenfional

22. Dupd identificarea persoanei, aceasta este primitl in audienta in ziua, ora qi locul
stabilit in conformitate cu prevederile pct. l9 din prezentul Regulament.

23. in cazul in care solicitantul nu se poate prezenta la data stabilita qi informeazd
despre acest fapt persoanei responsabile din cadrui Direciiei, va fi programat in alti zi, o singur6
da16, confonn programului de audienfe. Informalia se consemneara in negistru de audienle fi se
aduce la cunoqtinfa solicitantului imediat.



24' in cazul in care qeful Direcfiei generale/ Direcfiei de sector nu se poate prezenta ladata stabilita din motive- intemeial, persoana responsabild din cadrul Direcfiei informeazdsolicitantul despre.acest fapt qi il programeazdlao arte dterioard, conform programului de

il,ffiffi;r,T,?ffiffi 
r" 

"on'"m' 
i*{ in Registru Je audienl" qi ,. ;iuce ra cunostinfa

25' Petiliile formulate verbal in3adrul audienfei se consemn eazd,inprocesul verbal deaudienfa (Anexa nr'.3) qi se transmit spre inregistrare, in ordinea corespunzrtoare, dupi care se

lT::Hl*re 
examinare qi executare angajatului desemnat de qefrrl Direcfiei generale/ Direcfiilor

26' Procesul-verbal de audienf6 se intocmeqte de !fu furrqionarul care primegtepersoana in audienfd sau un func{ionar desemnat in a"".t sens de $efrrl Direcfiei qi se semneaz6de persoana care l-a intocmit gi persoana primitE i" uuai"n1a.27' Materialele (documente,.tnscrisuri, suport electronic etc.) prezentate in timpulaudienfei de cdtre solicitant gi considerate a" .atri funcfionarul care primeqte persoana in
il3iffr,;:.li#.,t:levante 

obiectului audienfei, se vor *.*u la materialele de organizare a

28.
minute.

Timpul alocat unei audienfe nu poate fi mai mic de 5 minute qi mai mare de 15

29. intr-o singurf, zipotfi inscrise la audienf' maxim 7 persoane.30' Dupd terminarea audienlei, persoana care a participat in audienfd va semnaconfirmarea privind desffriqurarea audienlei conform Anexei m 5.3f in cazul in care spefele dezb6tute in cadrul programului de audienfr excedcompetenfei Direcfiei Generale pentru Protecfia Drepturilor copilului gi Directiilor de sector, sevor da explica{iile qi indrumdrill necesare pentru ca solicitantul sa se'adreseze institufiilor sauautorit6tilor competente.

32' Petiliile depuse in scris in jiTeul audienfei care excedd competenfei DirecfieiGenerale pentru Protectia Drepturilor copilului qi oirecliilor de sector vor fi remise autoritaliipublice competente in termen de 5 zile lucr6toare'de la data inregistrarii petifiei, fapt despre carepetilionarul este informat.
33' in conformitate cu Hot6r6rea Guvemului nr. 463 din 02-10- 20lg cuprivire laorganizarea audienfelor in cadrul Direcfiei Generale nen{u^plotecfia Drepturilor copilului qisubdiviziunilot acestea se efectueazi de crtre g"n r dcroc qi gefii DpDC de sector. In cazulimposibilitrfii prezenlei qefilor la audienfi, aceasta va fi organi zata d,e c[tre qefii adjuncli/ insituafia in care qeful sau qeful adjunct este in imposibilitate s6 desftqoare audienfa persoanelor,

se desemneazd,unfunc{ionar din cadrul DGPDC ii qefii DPDC de sector.34' Se stabilegte Graficul privind audienla persoanelor conform anexei 4 la prezenhrlRegulament.



Anexa l
DE NSCRIERE INAUDIENTA

S ub semnatul/S ubsemnata
solicit acordarea unei audienfe.

wrouvere sotrcrtarii acesd
solicitd a fi rezolvatd; persoanele

nte sunt urmdtoarele (se descrie detaliat situafia care se
nu specificd in mod clar motivul solicitdrii audienfei gicompleteaz[ cererea de audienfd ca ,,probleme personale", nu vor fi inscrise in audienfi):

In sprijinul celor depun in copie urmdtoarele acte:

Doresc s[ fiu
coordonate

de contact: telefon sau e-mail

la aprobarea cererii mele pe urmltoarele

Data Semndtura



Registrul privind audienfa

PROCES.VERBAL DE

al audienfei dlui/dnei
nr._ din

Ora: inceput _ sfhrgit

cu participarea (nume pren,me func1ia persoana care a solicitat

Se descrie detaliat situalia care se soliciti a fi rezolvatii

in sprijinul celor afirmate au fost depuse in copie urmdtoarele acte:

Semnitura Persoana desemnatd pentru intocmirea pV

Anexa 2

Anexa 3

Nume
prenum

e

Data
inregistrdri

i

Temei de
inregistrar

e
(cerere,

mesaj
electronic,

apel
telefonic)

Data
desfbEur5ri
i audienfei

Reprogramar
e

Funcfionaru
I care a

primit in
audienfd

Rezolugia
conducdtorulu

i
(numele

angajatului
ciruia i s-a

repartizat spre
examinare

solicitdrile din

Persoana care a solicitat audienla



Anexa 4

I
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'['atiana

Oboroc,

Bezugca

Neli

iVlicleuqanu

Zinaida

$efal
DGPDC

gefal
DPDC sec.
Buiucani

gefal
DPDC sec.

Ciocana

$efal
DPDC sec.

Botanica

gefal
DPDC sec.

Rigcani

in tiecare zi de
luni orele 14.00

_ 16.00;
rnun. Chiqin5u,

in fiecare zi de
luni orele 14.00

- 16.00;
mun. Chigin5u,

in fiecare zi de
luni orele 14.00

* 16.00;
mun. Chiqiniu,

in fiecare zi de
luni orele 14.00

- 16.00:
mun. Chiqindu,

:
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Graficul privind audienfa persoanelor

in fiecare zi de
luni orele 14.00

- 16.00 (biroul
7);
mun. ChiqinIu,

str. A. Vlahufa 3

str. Mihai

Srt. Mircea B6trdn 16

Sergiu
Oceretnii

Sorina

Miron

I

I

l"-'-"" --*"^--". .t
;
i

Corina
Zavtoni

Prenumelo,
numele

Ziua deFunc:{ilr ,

audienff;

$efal
DPDC sec.

Centrut

tel.022-


