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de functionare a
DGPDC.

Regulamentului de functionare a
Centrului de recuperare activa si
reintegrare sociald a copiilor si tinerilor
cu handicap fizic (reorganizat in Centru

elaborat si aprobat.

Sectie prevenirea
separarii de familie.
Ina Nenov, managerul
Centrului.

Actiuni Subactiuni Indicatori de Termenul Responsabil de - Nivel de realizare
produs/ rezultat de realizare (realizat/ realizat partial/
realizare nerealizat)/ Descriere succinta
Obiectivul general nr. 1. Eficientizarea managementului orgamza[:mnal si institutional
Obiectivul specific 1.1. Elaborarea actelor p_ormatwe interne
i 5 1.1.1.1. Elaborarea Regulamentului Regulament 31.12.2023 | Tatiana Oboroc, sefa Realizat.
imbunatatirea Consiliului de Administratie al elaborat si aprobat. DGPDC. Regulament elaborat si
cadrului DGPDC. Vera Pseneac, sefa Sectie | aprobat prin Ordinul DGPDC
normativ intern monitorizare, evaluare, Nr. 16 din 09.02.2023
sia planificare strategica §i
mecanismelor managementul calitafii.
1.1.1.2. Elaborarea si aprobarea Regulament 31.12.2023 | Anna Bezobrazova, sefa | Realizat parfial.

Regulament elaborat si publicat
pentru consultari publice la data

de 19.04.2023.
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de zi pentru copii cu dizabilitati
,,Traian”.

Propuneri spre av:zare
Demersul nr. 61/03-1158 din
22.11.2023 citre Consiliul
Municipal Chiginau, Directia
Asistenta Juridica.

Aviz nr. 47/02-3/3310 din
18.12.2023, Directia Generald
Finante la proiectul de Decizie
a CMC ”Cu privire la
aprobarea, in redactie noud, a
Regulamentului de orgamzare
si functionare a SS Traian”

1.1.1.3. Elaborarea si aprobarea
Regulamentului de functionare a
Serviciului social Casa Comunitar
pentru copii in situatie de risc.

Regulament

| elaborat si aprobat.|

31.12.2023

Olga Zaharia, sefd

| Directie ingrijire

alternativa si adoptie.
Colontai Silvia,
managerul Serviciului.

Realizat.

Ordinul Nr. 188 privind
formarea grupulm de lucru a
fost aprobat la 18.12. 2023

1.1.1.4. Elaborarea conceptului de
reorganizare a Centrului de resurse si
suport pentru copii si tineri.

Concept elaborat si
aprobat.

31.12.2023

Anna Bezobrazova, sefa
Sectie prevenirea
separarii de familie.

Ala Virlan, managerul
Centrului.

Retras din lista proiectelor de
acte normative.

1.1.1.5. Modificarea Regulamentului
Centrului de plasament pentru copii
separati de parinti ,,Lumina”.

Regulament
elaborat si aprobat.

31.12.2023

Olga Zaharia, sefd
Directie ingrijire
alternativa si adoptie.
Managerul Centrului.

Realizat partial.

Ordinul Nr. 187 privind
formarea grupului de lucru a
fost aprobat la 18.12.2023

1.1.1.6. Modificarea Regulamentului
Centrului de reabilitare sociald a
copiilor ,,Casa Gavroche™.

Regulament
elaborat si aprobat.

31.12.2023

Olga Zaharia, sefa
Directie ingrijire
alternativa si adoptie.
Managerul Centrului.

Realizat.
Decizia Nr. 5/14 din
07.06.2023

organizare §i functionare a Centrului
pentru Copilarie, Adolescentd si
Familie.

1.1.1.7. Modificarea Regulamentului de

Regulament
elaborat si aprobat.

31.12.2023

Olga Zaharia, sefa
Directie ingrijire
alternativa si adoptie.
Managerul Centrului.

Realizat.
Decizia Nr. 5/14 din
07.06.2023
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1.1.1.8. Operarea unor modificari in Regulament 30.06.2023 | Olga Zaharia, sefa Realizat partial.
Regulamentul de activitate si elaborat si aprobat. Directie ingrijire Grup de lucru instituit prin
functionare a Comisiei specializate in alternativa si adoptie. Ordinul DGPDC Nr. 33 din
domeniul adoptiei din cadrul DGPDC. 21.03.2022
Regulamentul inaintat catre
Comisia de Administratie.
1.1.1.9. Elaborarea Regulamentului Regulament 30.06.2023 | Olga Zaharia, sefa Realizat partial.
intern de organizare si functionare a elaborat si aprobat. Directie ingrijire Grup de lucru instituit prin
tutelei/ curatelei din cadrul DGPDC. alternativa si adoptie. Ordinul DGPDC Nr. 92 din
03.08.2022
Proiectul Regulamentului este
in lucru.
1.1.1.10. Elaborarea si aprobarea Regulament 31.12.2023 | Anatolie Ghincul, sef Nerealizat.
| Regulamentului privind. sistemul de | elaborat si aprobat.| Serviciu asistentd sociald Modificari ale actelor
supervizare profesionala. comunitars. | normativein corespundere cu
propunerile reformei Restart.
1.1.1.11. Elaborarea Regulamentului Regulament intern | 25.02.2023 Victoria Rastrosan, Realizat.
intern de organizare si funcfionare a de organizare $i manager al Centrului de Elaborat ghid de aplicare
Serviciului Social Centrul de zi pentru | functionare zi pentru copii in situatie practica a Serviciului Social
copii in situatii de risc. elaborat si aprobat. de risc. Centru de zi pentru copii in
situatie de risc
1.1.1.12. Elaborarea Regulamentelor Organizarea Januarie - Anna Bezobrazova, sefa | Realizat.
interne si metodologiei la sedintelor de lucru.| martie Sectie prevenirea Elaborat Ghid metodologic
e Serviciul Centrul de zi pentru copii Sistematizarea 2023. separdrii de familie.
cu boli rare si autism; propunerilor de
«  Serviciul social Centrul de zi pentru | modificare. Managerii Serviciilor.
copii in situatie de risc. Inaintarea
propunerilor catre
conducerea
DGPDC.
1.1.1.13. Elaborarea/ Revizuirea Regulamentele 31.12.2023 | Veronica Sitaru, sefa Realizat.
Regulamentelor structurilor DGPDC. structurilor Directie resurse umane.
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DGPDC elaborate/
revizuite.

Sefii structurilor
DGPDC.

Nr. de Regulamente ale
structurilor DGPDC
elaborate/revizuite - 6

1.1.1.14. Proiectarea/ Reproiectarea
functiilor si elaborarea/actualizarea
fiselor de post pentru diferite categorii
de functii.

Fige de post pentru
functiile noi create.

31.12.2023

Veronica Sitaru, sefa
Directie resurse umane.
Sefii structurilor
DGPDC.

Realizat.
Nr. de Fise de post pentru
functiile noi create - 79

1.1.1.15. Elaborarea Regulamentului cu
privire la recrutare, selectare si
angajarea personalului.

Regulament
elaborat si inaintat
spre aprobare.

31.12.2023

Veronica Sitaru, sefa
Directie resurse umane.
Veronica Procopii,
specialista principalad
DRU.

Realizat.

Regulament elaborat i inaintat

spre aprobare.

1.1.2:
Planificarea si
coordonarea
actiunilor
prioritare ale
subdiviziunilor
din domeniul
protectiei
copilului si
familiei din
subordine.

1.1.2.1. Elaborarea si implementarea
Planului anual de actiuni si a Planului
de actiuni privind implementarea
Strategiei municipale pentru protectia
drepturilor copilului pe anii 2020 —
2025.

Plan elaborat,
aprobat si
implementat.

31.01.2023

Vera Pseneac, sefa Sectie
monitorizare, evaluare,
planificare strategica si
managementul calitatii.
Sefii subdiviziunilor
DGPDC.

Realizat.
Plan elaborat si aprobat.

1.1.2.2. Elaborarea Planului de actiuni
privind implementarea Strategiei de
consolidare a relatiilor interetnice
pentru anul 2023.

Plan elaborat,
aprobat si
implementat.

15.01.2023

Vera Pseneac, sefa Sectie
monitorizare, evaluare,
planificare strategica si
managementul calitatii.
Victoria Rastrosan,
manager al Centrului de
zi pentru copii in situatie
de risc.

Realizat.
Plan elaborat si aprobat.

1.1.2.3. Elaborarea si implementarea
Planului de actiuni privind prevenirea si
combaterea traficului de fiinte umane in
baza Dispozitiei Primarului General nr.
8-d din 24.01.2023.

Plan elaborat si
aprobat.

01.02.2023

Vera Pseneac, sefa Sectie
monitorizare, evaluare,
planificare strategica si
managementul calitatii.
Victoria Rastrosan,
manager al Centrului de
zi pentru copii in situatie
de risc.

Realizat.
Plan elaborat si aprobat.

M
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implementarea prevederilor Strategiei
de consolidare a relatiilor interetnice
pentru anul 2022.

planificare strategica si
managementul calitatii.
Victoria Rastrosgan,
manager al Centrului de

1.1.2.4. Elaborarea si implementarea Plan elaborat $i 01.02.2023 | Vera Pseneac, sefa Sectie Realizat.
Planului de actiuni pentru sustinerea aprobat. monitorizare, evaluare, Plan elaborat si aprobat.
populatiei de etnie roma in baza planificare strategica si
Dispozitiei Primarului General or. 9-d managementul calitatii.
din 24.01.2023. Victoria Rastrosan,
manager al Centrului de
zi pentru copii in situatie
de risc.
1.1.2.5. Elaborarea Planului strategic al | Plan strategic 25.02.2023 | Victoria Rastrogan, Realizat.
Serviciului Social Centrul de zi pentru | elaborat. manager al Centrului de | Plan elaborat si aprobat.
copii in situatii de risc (pentru 4 ani). 7i pentru copii in situatie
de risc.
1.1.2.6. Elaborarea rapoartelor Rapoarte 31.12.2023 | Sefii DPDC din sectoare. Realizat.
| saptamanale, lunare, semestriale privind | elaborate Vera Pseneac/Lilia Rapoarte siptaménale — 48;
situatia copiilor din municipiul == = = = Arteni, Sefa Sectiei Rapoarte lunare =12
Chisindu, in baza datelor statistice monitorizare, evaluare, Raport semestrial - 1
colectate. planificare strategica §i
managementul calitafii.
Olga Zaharia, sefa
Directie ingrijire
alternativa si adoptie.
Anna Bezobrazova, sefd
Sectie prevenirea
separarii de familie.
1.1.2.7. Elaborarea rapoartelor statistice | Nr. de rapoarte 28.01.2023 | Olga Zaharia, sefa Realizat.
CER 103 si CER 103-A. elaborate. Directie ingrijire Rapoarte elaborate - 2
alternativa si adoptie.
Specialistii DIAA
1.1.2.8. Elaborarea Raportului cu privire | Raport elaborat. 10.01.2023 | Vera Pseneac, efd Sectie | Realizat.
la realizarea Planului de actiuni privind monitorizare, evaluare, Raport elaborat.
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z1 pentru copii in situatie
de risc.

| 8 I
Dezvoltarea
unui sistem
comprehensiv
de monitorizare
a activitatii
DGPDC.

1.1.2.9. Elaborarea Raportului cu Raport elaborat. 10 ianuarie | Vera Pseneac, sefa Sectie | Realizat.
privire la realizarea Planului de actiuni 2023 monitorizare, evaluare, Raport elaborat.
privind implementarea prevederilor planificare strategica si
Conventiei-cadru pentru protectia managementul calitatii.
minoritétilor nationale pentru perioada Victoria Rastrosan,
anului 2022. manager al Centrului de
zi pentru copii in situatie
de risc.
1.1.3.1. Evaluarea pregatirii Centrelor Nr. de vizite 29.12.2023 | Gheorghe Gatman, sef Realizat.
comunitare pentru copii si tineri, realizate. adjunct al DGPDC. Nr. de vizite efectuate— 48
Centrelor de zi pentru copii in situatie Nr. de rapoarte Nr. de rapoarte elaborate — 19
de risc si Serviciilor sociale pentru elaborate. Nr. de fise de evaluare — 16
sezonul toamni - iarna. Nr. de fise de Nr. de acte de receptie
evaluare. perfectate - 8
Nr. de acte de
receptie
perfectate.
1.1.3.2. Actualizarea bazei de date in Nr. de copii 31.12.2023 | Olga Zaharia, sefa Realizat.
forma electronica si scrisi a copiilor registru Directie ingrijire Nr.de copii registru -66
plasati in Serviciile de plasament din Baza de date alternativa si adoptie. Baza de date actualizata lunar.
municipiul Chisiniu. actualizata. Dina Baban, specialista
principala.
1.1.3.3. Evaluarea activititii Nr. de evaluari. 31.12.2023 | Psihologul DGPDC. Realizat.
psihologilor din cadrul institutiilor din Nr. de evaluari - 19
subordinea DGPDC.
1.1.3.4. Asigurarea desfasurdrii Evaluarea 31.12.2023 | Anatolie Ghincul, Realizat.
actiunilor de control intern privind realizata. sef Serviciu asistentd Participarea si monitorizarea
activitatea Serviciului asistentd sociala sociala comunitara. sedintelor comisiilor
comunitara. Asistentii sociali multidisciplinare.
comunitari.
1.1.3.5. Consolidarea si diversificarea Ordin privind Semestrial | Anatolie Ghincul, Realizat.
mecanismelor de supervizare supervizorii. Nr. de sedinte — 30

m
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profesionald, cu accent pe acordarea
suportului psihologic, a personalului

Nr. de sedinte.
Nr. de specialisti

sef Serviciu asistenta
sociald comunitara.

Nr. de specialigti instruiti - 40

care activeaza in domeniul protectiei instruiti. Supervizorii.
drepturilor copilului.
1.1.3.6. Monitorizarea si evaluarea Raport de 31.12.2023 | Anatolie Ghincul, Realizat.
anuala a eficientei functionarii evaluare elaborat. sef Serviciu asistenta Nr. de vizite in teritoriu — 30
mecanismului de supervizare sociald comunitara. Nr. de evaluari — 6
profesionala. Supervizoril. Nr. de rapoarte elaborate - 6
1.1.3.7. Operationalizarea sistemului de Sistem pus in 31.12.2023 | Vladislava Rusu, sefa Realizat.
circulatie electronici a documentelor in aplicare. Serviciu comunicare §i Sistem de circulatie electronica
cadrul DGPDC. relatii cu publicul. a documentelor functional.
1.1.3.8. Operationalizarea sistemului Sistem functional. | 31.12.2023 | Vladislava Rusu, sefd
| online de depunere si examinare a Nr. de plangeri. | | Serviciu comunicare si | Sistem de depunere a petitiilor
petitiilor §i plangerilor pentru toate relatii cu publicul. si plangerilor — in proces de
serviciile si deciziile individuale si de Anatolie Ghincul, sef lucru. Transferat pentru 2.2024.
reglementare. Serviciu asistenta sociala
| comunitara.
1.1.3.9. Completarea listei electronice a | Nr. de copii. 31.12.2023 | Olga Zaharia, sefa Realizat.
copiilor plasati de urgenta in serviciile Directie ingrijire Nr. de copii plasati de urgenta-
de plasament din mun. Chisinau. alternativa si adoptie 51
1.1.4. 1.1.4.1. Examinarea proiectelor, actelor | Nr. de acte 31.12.2022 | Ludmila Zagoret, sefa Realizat.
Asigurarea administrative elaborate de DGPDC si | administrative Serviciu asistenta Nr. de acte administrative
conformitatii actele normative si legislative. elaborate. juridica. elaborate -5
actelor

normative cu
caracter intern
cu prevederile
cadrului
normativ in
vigoare.




1.1.5.Verificarea
sub aspectul
legalitatii a
clauzelor
contractuale si a
actelor

1.1.5.1. Verificarea, sub aspect juridic a
contractelor si a acordurilor aditionale.

Nr. de contracte
incheiate.

Nr. de acorduri
aditionale.

31.12.2022

Ludmila Zagoret, sefa
Serviciu asistenta

juridica.

Realizat.

aditionale
incheiate de
DGPDC.
5 - Obiectivul specific 1.2. Asigurarea unui sistem eficient de control intern managerial si audit intern
S & 1.2.1.1, Elaborarea Planului de Plan de actiuni 20.01.2023 | Serviciu audit intern. Realizat.
Planificarea si activitate de audit intern pentru anul elaborat. Plan de actiuni elaborat si
organizarea 2023. aprobat - 1
activitatilor de
audit intern.
1.2:2. 1.2.2.1. Evaluarea procesului de Raport de audit 31.12.2023 | Serviciu audit intern. Nerealizat.
Monitorizarea salarizare a angajatilor din cadrul intern elaborat si Lipsa specialistului.
organizarii si DGPDC. prezentat in
desfasurarii termen.
controlului Recomandari
intern elaborate,
managerial din aprobate si
cadrul DGPDC. incluse in
Raportul de audit.
1.2.2.2. Evaluarea conformititii cu Raport de audit 31.12.2023 | Serviciu audit intern. Nerealizat.

cadrul normativ de reglementare a
procedurilor de achizitii publice.

intern elaborat si
prezentat in
termen.
Recomandari
elaborate,
aprobate si

Lipsa specialistului.

ﬂ
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incluse in
Raportul de audit.
1.2.2.3. Efectuarea misiunilor de audit Raport elaborat. 31.12.2023 | Serviciu audit intern Nerealizat.
ad-hoc. Recomandari Lipsa specialistului.
elaborate,
aprobate si
incluse in
Raportul de audit.
1.2.2.4. Monitorizarea implementarii Monitorizarea 31.12.2023 | Serviciu audit intern. Realizat.
recomandarilor de audit. implementarii Formularele referitor la
recomandarilor de implementarea recomandarilor
audit. de audit au fost completate $i
—— = e . S S, . R prezentate la 03.07.2023
1.2.3. 1.2.3.1. Acordarea de consiliere la etapa | Consiliere oferita | 31.12.2023 | Serviciu audit intern Nerealizat.
Dezvoltarea de autoevaluare a sistemului de control | in proportie de Lipsa specialistului.
sistemului de intern managerial. 100% din
control intern ' numarul
managerial in solicitdrilor
DGPDC. parvenite.
1.2.3.2. Consolidarea capacititii Regulamentul 31.12.2023 | Serviciu audit intern. Nerealizat.
Serviciului de audit intern, instruirea serviciului Lipsa specialistului.
auditorilor in monitorizarea conformarii | elaborat i
proceselor interne la cerintele legale, aprobat, serviciul
realizirii obiectivelor institutiei si functional.
imbunatatirii eficacitétii proceselor de
management al riscului, de control si
vernanta
R TSR] = _ L _ 5
1.3.L. 1.3.1.1. Organizarea concursurilor Nr. de concursuri | 31.12.2023 | Veronica Sitaru, sefa Realizat.
Asigurarea unui | pentru functiile publice vacante si organizate. Directie resurse umane, | Nr. de publicari — 59
management implementarea procedurilor de personal | Nr. de persoane Nr. de concursuri organizate —
eficient al angajate. 11

e
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Veronica Procopii,

Nr. de persoane angajate - 9

resurselor legate de recrutare, selectare §i integrare
HaRe: profesionala. specialistd principald
DRU.
Membrii Comisiei de
disciplina.
1.3.1.2. Normarea eficienta a resurselor | Nr. de acte 31.12.2023 | Veronica Sitaru, sefa Realizat.
umane in baza rezultatelor analizei perfectate. Directie resurse umane. | Nr. de acte perfectate — 3552
muncii §i elaborarea ordinelor cu privire | Nr. de contracte Membrii Comisiei de Nr. de contracte individuale de
la numirea/ eliberarea, incetarea, individuale de disciplina. munca incheiate (de
modificarea sau suspendarea raportului | munci incheiate. baza/cumul) - 502
de serviciu, sanctionarea, acordarea
concediilor, etc. pentru angajatii din
subordinea DGPDC.
1.3.1.3. Evaluarea performantelor Nr. de functionari | 31.01.2023 | Alexandra Ivlentiev, Realizat.
angajatilor din cadrul DGPDC conform | publici evaluati. specialista principala a Nr. de angajati evaluati — 2306
Hotaréarii Guvernului nr. 201/2009. Nr. de angajati Directiei resurse umane. | Nr. de functionari publici
evaluati. Membrii Comisiei de evaluati - 64
disciplina.
Sefii DPDC de sectoare/
Managerii serviciilor.
1.3.2. 1.3.2.1. Elaborarea actelor Nr. de acte La Veronica Sitaru, sefa Realizat.
Eficientizarea administrative privind numirea/ perfectate. necesitate Directie resurse umane. | Nr. de acte perfectate — 3552
organizarii eliberarea, incetarea, modificarea sau Nr. de contracte Membrii Comisiei de Nr. de contracte individuale de
activitatii suspendarea raportului de serviciu/de individuale de disciplina. munca incheiate - 502
resurselor munci, preavizarea, sanctionarea, muncd incheiate.
umane. acordarea concediilor, etc.
1.3.2.2. Identificarea/ analiza Nr. de planuri 30.06.2023 | Veronica Sitaru, sefa Realizat.
necesitatilor de instruire a functionarilor | elaborate. Directie resurse umane. | Nr. de planuri elaborate — 2
publici si elaborarea Planurilor Nr. de angajati 31.12.2023 | Membrii Comisiei de Nr. de angajati delegati la
semestriale de dezvoltare profesionald a | delegati la cursuri disciplina. cursuri de perfectionare — 46
functionarilor publici. de perfectionare. In parteneriat cu UNICEF -386
1.3.2.3. Planificarea si efectuarea Nr. de controale | trimestrial Veronica Sitaru, sefa Realizat.

controalelor tematice, operative cu
privire la respectarea legislatiei muncii

realizate.

Directie resurse umane.

Nr. de controale realizate - 20

e e ittt e e e e e T e R N e
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133
Asigurarea
formarii
continua a

si implementarea procedurilor de Membrii Comisiei de
personal. disciplina.
1.3.2.4. Dezvoltarea unui sistem de Sistem de 31.12.2023 | Veronica Sitaru, sefa Realizat.
monitorizare si raportare a incalcarilor monitorizare $i Directie resurse umane. | Sistem de monitorizare $i
Codului de conduita si a acuzatiilor de | raportare a raportare a incalcarilor Codului
coruptie. incélcarilor de conduiti si a acuzatiilor de
Codului de coruptie creat.
conduita si a Grup de monitorizare creat - 1
acuzatiilor de
coruptie creat.
Grup de
monitorizare
creat.
1.3.2.5. Promovarea modalitatilor de Nr. de sedinte de | 31.12.2023 | Veronica Sitaru, sefd | Realizal.
informare privind depunerea plangerilor | lucrua grupului. Directie resurse umane. | Nr. de sedinte de lucru ale
impotriva oricarei abateri sau activitati Membrii Comisiei de grupului - 1
ilegale intreprinse de angajatii DGPDC. disciplina.
Sefii DPDC de sectoare/
Managerii serviciilor.
1.3.2.6. Coordonarea procesului de Suport 31.12.2023 | Veronica Procopii, Realizat.
integrare socio-profesionald a noilor metodologic specialistd principala a Suport metodologic
angajati, perioada de proba a acordat. Directiei resurse umane. | acordat: 130 functionari in 9
functionarilor publici debutanti. sedinte.
1.3.2.7. Asigurarea completarii Nr. de functionari | 31.12.2023 Veronica Sitaru, sefa Realizat.
registrului declaratiilor cu privire la publici angajati. Directie resurse umane. Registrul a fost completat cu 7
venituri §i proprietate i declaratiile de angajati functionari publici.
interese personale si gestionarea
conform legislatiei in vigoare.
1.3.3.1. Organizarea instruirii Nr. de instruiri. 31.12.2023 | Olga Zaharia, sefa Realizat.
specialistilor DPDC din sectoare si ATL | Nr. de specialistii Directie ingrijire Nr. de instruiri — 1
din suburbii in scopul disemindrii instruiti. alternativi si adoptie. Nr. de specialigti instruiti - 5
experientelor pozitive cu privire la loana Cusnir, specialista
stabilirea si plata indemnizatiei zilnice principala.
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— -
angajatilor
DGPDC.

pentru copiii din serviciul de
tuteld/curatela.

1.3.3.2. Organizarea sedintelor de
supervizare a specialistilor in tuteld din
cadrul DPDC sectoare cu privire la
corectitudinea aplicirii formei de
protectie a copiilor din tutela/curatela,
metodei managementului de caz,
regimului juridic al adoptiei.

Nr. de sedinte.
Nr. de specialistii.

31.12.2023

Olga Zaharia, sefa
Directie ingrijire
alternativa si adoptie.

Realizat.
Nr. de sedinte -1
Nr. de specialisti instruiti - 6

1.3.3.3. Organizarea si mentinerea unui
proces continuu de supervizare
profesionala a specialistilor din cadrul
DIAA/ serviciilor familiale/centrelor de
plasament din subordinea DGPDC.

Nr. de manageri/
directori.

Nr. de
supervizari.

31.12.2023

Olga Zaharia, sefa
Directie ingrijire
alternativa si adoptie.

Realizat.

Nr.de manageri/directori/
specialisti — 9

Nr. de supervizari — 51

Nr. supervizari in grup DIAA-
15

1.3.3.4. Organizarea si desfasurarea
atestarii managerilor serviciilor,
pedagogilor organizatori si a
conducétorilor de cerc.

Nr. de persoane
instruite.

Nr. de persoane
evaluate / atestate.
Nr. de portofolii
evaluate.

30.06.2023

Vera Pseneac, sefa Sectie
monitorizare, evaluare,
planificare strategica si
managementul calitatii.

Realizat.

Planul de atestare a fost
aprobat si transmis MEC la
13.10.2022, Nr.de inregistrare
61/04-1118

Nr. de persoane instruite — 45
Nr. de persoane
evaluate/atestate -14

Nr. de portofolii evaluate — 14
Nr. de procese-verbale - 3

1.3.3.5. Organizarea sedintelor de
instruire privind corectitudinea
elaboririi Planurilor de actiuni/
Rapoartelor sdptamanale, lunare,
semestriale, Regulamentelor de
functionare.

Nr. de instruiri.
Nr. de specialisti
formati.

30.06.2023

31.12.2023

Vera Pseneac, sefa Sectie
monitorizare, evaluare,
planificare strategica si
managementul calitatii.

Realizat.

Nr. de instruiri — 3

Nr. de sedinte — 1

Nr. de specialisti instruiti - 120

1.3.3.6. Instruirea cadrelor didactice,
asistentilor sociali, specialistilor din
serviciile sociale in facilitarea integririi

Nr. de instruiri.
Nr. de cadre
instruite.

31.12.2023

Vera Pseneac, sefa Sectie
monitorizare, evaluare,

Realizal.
Nr. de instruiri — 12
Nr. de specialisti instruiti — 208

%

Raportul anual de activitate al Directiei Generale pentru Protectia Drepturilor Copilului a Consiliului municipal Chisindu pentru

anul 2023

12



™

copiilor in institutiile educationale, planificare strategica i Instruirile au fost organizate cu
formarea abilitatilor de comunicare si managementul calitatii. suportul UNICEF Moldova.
mediere. Olga Zaharia, sefa
Directie ingrijire
alternativa si adoptie.
Anna Bezobrazova, sefa
Sectie prevenirea
separarii de familie.
1.3.3.7. Instruirea resurselor umane din | Nr. de instruiri. 31.12.2023 | Vera Pseneac, sefa Sectie | Realizat.
domeniul social privind toleranta, Nr. de cadre monitorizare, evaluare, Nr. de instruiri — 14
acceptarea, nondiscriminarea. instruite. planificare strategica si Nr. de specialisti instruiti — 364
managementul calitatii.
Olga Zaharia, sefa
Directie ingrijire
alternativa si adoptie. -
Anna Bezobrazova, sefd
Sectie prevenirea
separarii de familie.
1.3.3.8. Organizarea trimestriald a Nr. de sedinte. 31.12.2023 | Nirca Octavian, manager | Realizat.
sedintelor cu managerii sociali din Serviciu sprijin familial. | Nr. de sedinte — 4
sector pentru a dezvolta noi strategii de Nr. de procese-verbale — 4
implicare in ajutorul familiilor nevoiage. Nr. de specialisti instruiti - 80
1.3.3.9. Desfasurarea activitatilor de Numarul de Lunar Anatolie Ghincul, sef Realizat.
supervizare cu supervizorii. activitati. Serviciul asistenta Nr. de activitati - 13
sociald comunitara.
1.3.3.10. Dezvoltarea si consolidarea Nr. de sedinte de | 31.12.2023 | Anatolie Ghincul, sef Realizat.
capacitatilor profesionale ale supervizare Serviciul asistenta Sedinte individuald — 1
personalului Serviciului asistenta individuala sociald comunitara. Sedinte in grup - 12
sociala comunitara. realizate.
Nr. de sedinte de
supervizare in
grup realizate.

Raportul anual de activitate al Directiei Generale pentru Protectia Drepturilor Copilului a Consiliului municipal Chisindu pentru
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1.3.3.11. Organizarea sedintelor de
instruire $i suport pentru specialistii
responsabili de evidenta, asistenta si
monitorizarea copiilor cu comportament
delincvent sau deviant.

Nr. de sedinte
organizate.

Semestrial

Anna Bezobrazova, sefa
Sectie prevenirea
separdrii de familie.

Realizat.
Nr. de sedinte organizate - 5

1.3.3.12. Desfasurarea seminarelor de
instruire a pedagogilor organizatori din
CCCT, Centrele de zi pentru copii in
situatie de risc, Serviciile de ingrijire
alternativd cu tema »Prevenirea si
combaterea traficului de copii”.

Nr. de seminare.
Nr. de
participanti.

31.12.2023

Sefii DPDC din sectoare.
Managerii Serviciilor
sociale.

Realizat,
Nr. de sedinte organizate — 68
Nr. de participanti - 1420

1.3.3.13. Organizarea sedintelor de
supervizare cu asistentii sociali din
comunele suburbane ale municipiului
Chisinau.

Nr. de sedinte
organizate.

Lunar

Anna Bezobrazova, sefi
Sectie prevenirea
separdrii de familie.
Anatolie Ghincul, sef
Serviciu asistenta sociala
comunitara.

Realizat.
Nr. de sedinte organizate — 9
Nr. de participanti - 162

1.3.4.
Promovarea si
stimularea
activitatii
creative a
specialistilor din
subordine.

1.3.4.1. Organizarea Conferintei
stiintifico-practica Internationala
dedicata Zilei Internationale a Familiei,
Editia a ITI-a.

Eveniment
organizat.

Nr. de
participanti.
Nr. de articole.

Mai 2023

Tatiana Oboroc, sefi a
DGPDC.

Vera Pseneac, sefa Sectie
monitorizare, evaluare,
planificare strategici si
managementul calititii.

Nerealizat.

S-a organizat panelul tematic
“Programe de prevenire a
riscurilor si protectie a
copilului” in cadrul Forumului
Social Urban 2023, organizat
de Primaria mun. Chisinau, in
perioada 04-06 mai 2023

1.3.4.2. Organizarea Forumului
municipal al lucratorilor din sfera
Protectiei Sociale a Populatiei.

Eveniment
organizat.

Nr. de
participanti.
Identificarea si
premierea
specialistilor cu
performante
profesionale.

Septembrie
2023

Tatiana Oboroc, sefi a
DGPDC.

Vera Pseneac, sefa Sectie
monitorizare, evaluare,
planificare strategica si
managementul calitatii.

Realizat in comun cu DGAMS.
Nr. de participanti — 300
Nr. de diplome - 70

aportul anual de activitate al Directiei Generale pentru Protectia Drepturilor Copilului a Consiliului municipal Chisinau pentru
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1.3.5
Organizarea si
desfisurarea
actiunilor si
manifestarilor
culturale
dedicate
sarbatorilor
calendaristice
nationale si
internationaie.

1.3.5.1. Elaborarea si aprobarea Plan de actiuni 01.06.2023 | Tatiana Oboroc, sefa a Realizat.
Planului de actiuni al manifestérilor elaborat i DGPDC. Plan de actiuni elaborat si
culturale dedicate Zilei Internationale a | aprobat. Sefii DPDC din sectoare. | aprobat.
Copilului. Nr. de activititi Victoria Rastrosan Nr. de participanti - 1284
organizate. manager al Centrului de
Nr. de copii zi pentru copii in situatie
participanti. de risc.
1.3.5.2. Elaborarea si aprobarea Plan de actiuni 10.12.2023 | Tatiana Oboroc, sefd a Realizal.
Planului de actiuni cu privire la elaborat si DGPDC. Plan de actiuni elaborat §i
organizarea si desfisurarea activitatilor aprobat. Sefii DPDC din sectoare. aprobat.
cultural-artistice dedicate sarbatorilor de | Nr- de activitati Victoria Rastrogan Nr. de activititi organizate —
iarni. organizate. manager al Centrului de | 130
Nr. de copii zi pentru copii in situatie | Nr. de copii participanti - 2732
e - = participanti. - derisc—— _ ———— —
1.3.5.3. Elaborarea si aprobarea Plan de actiuni 28.11.2023 | Tatiana Oboroc, sefa a Realizat.
Planului de actiuni al manifestarilor elaborat i DGPDC. Plan de actiuni elaborat si
culturale dedicate Zilei Internationale a aprobat. Anna Bezobrazova, sefa | aprobat.
Persoanelor cu Dizabilitati. Nr. de activitati Sectie prevenirea Nr. de activitati — 37
organizate. separdrii de familie. Nr. de copii participanti - 561
Nr. de copii Managerii serviciilor.

1.4.1. 1.4.1.1. Organizarea si desfasurarea Planul anual al
Elaborarea si achizitiilor publice in conformitate cu achizitiilor
implementarea | prevederile legale. publice
contractelor de elaborat/aprobat
achizitii publice si publicat.
necesitatilor de Nr. de contracte
bunuri, lucrari/ atribuite/
servicii. realizate.

Nr. de sedinte de
grup organizate.

¢
SR L
29.12.2023 | Gheorghe Gatman, sef Realizat.
adjunct al DGPDC/ Plan de achizitii publice

Tatiana Oboroc, Sefa
DGPDC, Serviciul de
planificare a bugetului,
Grupul de lucru privind
achizitiile publice

elaborat, aprobat si publicat.
Nr. de contracte atribuite — 138
Nr. de sedinte de grup
organizate - 46
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1.4.2.
Consolidarea
sistemului
achizitiilor
publice in cadrul
DGPDC.

1.4.2.1. Asigurarea bunei desfasuriri a
procedurii corecte si legale de achizitii
publice in cadrul Directiei.

Diagrama a
functionarii
procedurii corecte
de achizitii
publice elaborata
si aplicata.

Nr. de sedinte cu
membrii Grupului
de lucru.
Declaratii de
confidentialitate
$i impartialitate
depuse de citre
toti membrii
Grupului.

31.12.2023 | Gheorghe Gatman, sef
adjunct al DGPDC/
Tatiana Oboroc, Sefa
DGPDC, Serviciul de
planificare a bugetului,
Grupul de lucru privind

achizitiile publice

Realizat.
Diagrama functionarii

procedurii corecte de achizitii
publice elaborata si aplicata.

Nr. de proceduri — 23
Nr. de declaratii - 115

1.4.2.2. Asigurarea elaboririi,
prezentarii §i sistematizarii rapoartelor
privind achizitiile efectuate.

Nr. de documente
cusute separat
pentru fiecare
achizitie.

31.12.2023 | Gheorghe Gatman, sef

adjunct al

Sefa DGPDC
Secretarul Grupului de
lucru privind achizitiile

publice

DGPDC/Tatiana Oboroc,

Realizat.
Dosare perfectate in

conformitate cu prevederile

HG nr. 778 din 28.01.2020
Nr. de dosare - 29

Obiectivul specific nr. 1.5. Dotarea si

asigurarea bazei tehnico-materiale

BT
Optimizarea
conditiilor de
trai si de
ingrijire in
serviciile
sociale.

1.5.1.1. Reparatia Serviciului social
Centrul de reabilitare pentru copii cu
dizabilitati ,,Atentie” si consolidarea
sprijinului pentru serviciile
educationale oferite copiilor cu
dizabilitati.

Lucréri de reparatii
efectuate.

31.12.2023 | Gheorghe Gatman, sef

adjunct al DGPDC.

Nerealizat.
Nealocarea resurselor
financiare.

1.5.1.2. Reparatia si dotarea Serviciului
social Centrul de zi pentru copii in
situatie de risc ,,Evrica™.

Lucrari de reparatii
efectuate.

30.08.2023 | Gheorghe Gatman, sef

adjunct al DGPDC.

Realizat.
Elaborat caiet de sarcini.

Lucrari de reparatii efectuate.
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consumului de
energie electrica
in cadrul

indicilor de pe contoare.

adjunct al DGPDC.

1.5.1.3. Reparatia acoperisului si a Lucrari de reparatiif 30.08.2023 | Gheorghe Gatman, sef Nerealizat.
incaperilor din CPC ,,Lumina”. efectuate. adjunct al DGPDC. Nealocarea resurselor
financiare.
1.5.1.4. Dotarea Centrelor comunitare Nr. de Centre 31.12.2023 | Gheorghe Gatman, sef Realizat.
pentru copii §i tineri. evaluate si dotate. adjunct al DGPDC. Centrele au fost dotate cu
calculatoare, materiale
didactice si utilaj sportiv.
1.5.1.5. Dotarea serviciilor sociale cu Nr. de servicii 31.12.2023 | Gheorghe Gatman, sef Realizat.
echipamente necesare pentru prestarea | sociale dotate cu adjunct al DGPDC. Centrele au fost dotate cu utilaj
activititilor la distanta. echipament. corespunzitor pentru prestarea
serviciilor de la distanta.
1.5.1.6. Consolidarea serviciului Dotarea cu 31.12.2023 | Gheorghe Gatman, sef Realizat.
maternal din Centrul municipal de | echipament, adjunct al DGPDC. Serviciul a fost dotatcu
plasament si reabilitare a copiilor de personal calificat. echipamentul necesar conform
varsta frageda prin dotare suplimentara Standardelor minime de
si imbunatitirea conditiilor de calitate.
functionare.
1.5.1.7. Imbunititirea conditiilor de trai | Procese-verbale 31.12.2023 | Gheorghe Gatman, sef Realizat.
a beneficiarilor serviciilor sociale de receptie a adjunct al DGPDC. Nr. procese-verbale - 3
Centrul de plasament pentru copii lucrérilor Irina Calestru, sefa
separati de parinti ,,Lumina”, Centrul de | elaborate. adjuncta interimard a
plasament ,,Teritoriul Adolescentei”, Portofoliul de DGPDC.
Centrul ,,Copilarie, Adolescenti si servicii
Familie”, Centrul de reabilitare sociala a | imbunatatit.
copiilor ,,Casa Gavroche™.
152, 1.5.2.1. Organizarea sedintelor Nr. de activitafi 31.12.2023 | Gheorghe Gatman, sef Realizat.
Intreprinderea instructive si informative. de instruire. adjunct al DGPDC. Nr. de activititi de instruire — 7
masurilor de Nr. de angajati Nr. de angajati instruifi - 28
control privind instruifi.
eficientizarea 1.5.2.2. Inscrierea si compararea Raportarea lunara | 31.12.2023 | Gheorghe Gatman, sef Realizat.

Sistematizarea lunara a
consumului de energie
electrica. -

%‘

Raportul anual de activitate al Directiei Generale pentru Protectia Drepturilor Copilului a Consiliului municipal Chisindu pentru

anul 2023

1q




DGPDC si
subdiviziuni.

Obiectivul general nr. 2. Prevenirea si combaterea violentei, expli_:atéirii si "traﬁé.ulqi de cépii in toate mediile

Obiectivul specific 2.1. Informarea,

sensibilizarea si educarea societitii asupra riscurilor de violenti, exploatare si trafic in toate mediile

2.1.1.Evidenta
continua a
fenomenelor
violentei,
exploatarii si
traficului in
municipiul
Chisinau.

2.1.1.1. Examinarea cazurilor de abuz,
violenta, exploatare si trafic de copii in
municipiul Chisinau, inclusiv (cyber)

bullying, a factorilor de risc si a
consecintelor.

Nr. de rapoarte.
Nr. de cazuri
examinate.

Pe parcursul
anului.

Sefii DPDC din sectoare.
Serviciul asistenta
sociala comunitari;
Sectia prevenirea
separarii de familie

Realizat.

Nr. de cazuri examinate — 967
Nr. de rapoarte — 254

Sesiziri remise conform
competentei — 677

Nr. de vizite efectuate — 967
Nr. de evaludri initiale
efectuate - 642

2.1.1.2. Plasarea de urgent a copilului

identificat in situatie de risc.

Nr. de copii
plasati.

Nr. de dispozitii
emise.

Pe parcursul
anului.

Sefit DPDC din sectoare.

Realizat.
Nr. de copii plasati - 152

2.1.1.3. Desfasurarea sedintelor
Consiliului Consultativ privind
examinarea cazurilor de violenta,

exploatare si trafic, constatiri si solutii.

Nr. de sedinte
organizate.
Nr. de procese —

verbale elaborate.

Nr. de cazuri
examinate.

31.12.2023

Sefa DGPDC.

Sectie monitorizare,
evaluare, planificare
strategica si
managementul calitatii.
Membrii Consiliului
Consultativ.

Partial realizat.

Sedintele se organizeazi in
DPDC de sector si in primariile
din suburbii.

2.1.1.4. Conexiunea la platforma e-
management de caz, ca sistem integrat

de inregistrare, pentru evidenta si

sistematizarea cazurilor de violenta,

exploatare si trafic a copiilor din
evidenta DGPDC.

Instructiuni
aprobate, date
statistice
colectate, e-
management de
caz functional.

31.12.2023

Serviciul comunicare si
relatii cu publicul.
Serviciul asistenta
sociald comunitara.

Realizat.

Platforma online, de
inregistrare a cazurilor de
violenta, exploatare si trafic a
copiilor, nu este functionala.
Sesizari inregistrate in E-
management - 327
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2.1.1.5. Organizarea activititilor de Nr. de activitati. 31.12.2023 | Sefii DPDC din sectoare. | Realizat.
prevenire a TFU cu copii din CCCT, Nr. de copii Victoria Rastrosan Nr. de activitati — 58
(?emrele de zi pentru copii in situatie de | participanti. manager al Centrului de | Nr. de copii participanti - 1410
risc, Serviciile de ingrijire alternativa. zi pentru copii in situatie
de risc.
Olga Zaharia, sefa
Directie ingrijire
alternativa i adoptie.
Managerii Serviciilor
sociale.
2.12. ; 2.1.2.1. Desfasurarea campaniilor de Nr. de campanii | 31.12.2023 | Olga Zaharia, sefa Realizat.
Orgamz_z.lrea informare si sensibilizare a opiniei organizate. Directie ingrijire In baza Memorandumului de
campaniilor de pub'lic'e prin mass media si retelele de Nr. de vizualizari. alternativi si adoptie. intelegere intre Primaria mun.
comunicare cu | socializare, inclusiv (cyber) bullying Sectia prevenirea Chisinau si UNICEF Moldova
impact pentru copii §i tineri. separdrii de familie. au fost promovate 9 din cele 9
::lzls':ttlipr);rt:;amenta] Serviciul comunicare si | servicii sociale ale DGPDC.
o s relatii cu publicul. Sprijin pentru familiile cu copii
copiilor si Asistenta parentald
périntilor. profesionista

Locuinta sociala asistata
Complexul de servicii sociale
pentru copiii aflati in situatie
de stradd

Centrul maternal

10 Centre de zi pentru copii §i
familii aflati in situatie de risc
Serviciul social Centrul de zi
pentru ingrijirea copiilor cu
vdrsta de 4 luni-3 ani din
cadrul CMPRCVF

Casa de copii tip familial
Consolidarea capacitdtilor de
comunicare ale DGPDC,
inclusiv pentru promovarea

e e e e e et e etetm———— e S e s et s e
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drepturilor familiilor cu copii,
refugiate

2.1.2.2. Organizarea si desfasurarea
activititilor/ campaniilor de informare
cu privire la prevenirea cazurilor de
violenta.

Nr. de activititi/
campanii
organizate.

Nr. de
participanti.

31.12.2023

Olga Zaharia, sefa
Directie ingrijire
alternativa si adoptie.
Anna Bezobrazova, sefa
Sectie prevenirea
separarii de familie.

Realizat.

organizate — 4

Activitate intersectoriald cu
reprezentantii Inspectoratului
National de Securitate Publica,
Directia de Politie Chisinau,
Biroul de reactionare rapida
(29-30.03.2023)

Campania "Drepturile copiilor
in actiune” (19-30.06.2023)
Activitate intersectorialad cu
reprezentantii Inspectoratului
National de Securitate Publica,
Directia de Politie Chisindu
(26.06.2023)

Activitate intersectoriali
“Spune nu violentei si
bullying-ului” (03-14.07.2023)
Nr. de participanti - 2000

2.1.3. Sporirea
capacitatilor
sistemului
educational si
cel de protectie
a copilului
privind educatia
bazata pe
drepturile
copilului.

2.1.3.1. Organizarea sedintelor de
instruire a parintilor/ copiilor ce
frecventeazi Centrele comunitare
pentru copii si tineri, Centrele de zi
pentru copii in situatie de risc cu privire
la protectia drepturilor copilului,
masurile de prevenire a situatiilor de
risc pentru copii.

Nr. de sedinte.
Nr. de parinti
informati.

Nr. de copii
informati.

31.12.2023

Sefii DPDC din sectoare.

Victoria Rastrosan
manager al Centrului de
zi pentru copii in situatie
de risc.

Realizat.

Nr. de sedinte organizare — 92
Nr. de parinti informati — 803
Nr. de copii informati - 1967

2.1.3.2. Evaluarea/ monitorizarea
evidentei continui a fenomenelor
violentei, exploatarii si traficului in

Nr. de activitati.
Nr. de vizite.

31.12.2023

Olga Zaharia, sefa
Directie ingrijire
alternativa si adoptie.
Psihologul DGPDC.

Realizat.
Nr. de activititi - 3
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centrele de plasament, tutela/serviciile
familiale/adoptie.

exploatarii si
traficului de
copii.

instructiv-metodice pentru specialigtii
din cadrul DPDC de sector si asistentii
sociali din comunele suburbane din
municipiul Chisiniu.

Nr. de procese —
verbale.

comunitara.

Victoria Rastrogan
manager al Centrului de
zi pentru copii in situatie
de risc.

2.1.3.3. Evaluarea/ monitorizarea Nr. de rapoarte. 31.12.2023 | Olga Zaharia, sefa Realizat.
organizarii i desfasurarii activititii de Directie ingrijire Nr. de rapoarte - 11
informare privind educatia bazata pe alternativa si adoptie.
drepturile copilului. Psihologul DGPDC.
2.14. 2.1.4.1. Perfectionarea programelor de | Nr. de programe. | 31.12.2023 | Olga Zaharia, sefa Realizat.
Dezvoltarea prevenire a abuzului fata de copiii de Nr. de angajati Directie ingrijire Nr. de programe -5
abilitatilor de diferite varste din Centrele de plasament | instruiti. alternativa si adoptie. Nr. de angajati instruiti - 35
viata si organizarea instruirilor pentru Psihologul DGPDC.
independenti la | angajati.
copii si tineri. 2.1.4.2. Dezvoltarea mecanismelor Nr. de ateliere 31.12.2023 | Olga Zaharia, sefa Realizat.
/programelor de instruire privind organizate. Directie ingrijire Nr. de ateliere — 3
formarea abilitatilor de viata Nr. de copii/ alternativa si adoptie. Nr. de copii/tineri- 15
independenti din cadrul serviciilor tineri instruiti. Psihologd, DGPDC.
sociale de ingrijire alternativa.
2.1.4.3. Instruirea personalului Nr. de instruiri. 31.12.2023 | Olga Zaharia, sefa Realizat.
Centrului de resurse si sprijin pentru Nr. de Directie ingrijire Nr. de instruiri — 9
copii si tineri in dezvoltarea abilitatilor | participanti. alternativa si adoptie. Nr. de participanti - 39
de viata independenta a copiilor si Rodica Bocsanean,
tinerilor pentru diferite categorii. specialistd principala. | -
2.1.5. 2.1.5.1. Organizarea sedintelor de lucru | Nr. de sedinte 31.12.2023 | Anna Bezobrazova, sefa | Realizal. ;
Asigurarea cu actorii sociali din sectoarele organizate. Sectie prevenirea Nr. de sedinte org-amzate - 10
colaborarii municipiului Chisindu din domeniul Nr. de procese — separarii de familie. Nr. de participanti — 143
intersectoriale medical, educational, social, IP, etc. verbale. Nr. de procese-verbale -
privind privind identificarea, referirea si
prevenirea i asistenta copiilor din evidenta.
combaterea Nr. de sedinte Lunar Anatolie Ghincul, sef Realizat.
violentei, 2.1.5.2. Organizarea activitatilor organizate. Serviciu asistenti sociala | Nr. de sedinte organizate — 48

Nr. de procese-verbale - 48
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2.1.5.3. Organizarea sedintelor de lucru
cu specialigtii de ramura privind
modificarile legislative, crearea noilor
servicii, dezvoltarea in domeniul de

| prevenire.

Nr. de sedinte
organizate.

29.12.2023

Anna Bezobrazova, sefa
Sectie prevenirea
separarii de familie.

Realizat.
Nr. de sedinte organizate - 5

2.1.5.4. Organizarea Conferintei de
presa privind lansarea Serviciului Social
Centrul de zi pentru copii in situatie de
risc.

Conferinta de
presa organizata

Februarie —
martie 2023

Anna Bezobrazova, sefid
Sectie prevenirea
separdrii de familie.

Realizat.

Conferinta privind lansarea a
10 Centre de zi pentru copii in
situatie de risc s-a organizat si
desfasurat la 19.06.2023

2.1.5.5. Organizarea Conferintei de
presa privind activitatea Serviciului
Social Centrul de zi de ingrijire a
copiilor cu varsta de la 4 luni pani la 3
ani.

Conferinta de
presa organizata.

Februarie —
martie 2023

Anna Bezobrazova, sefad
Sectie prevenirea
separarii de familie.

Realizat.

Lansarea Serviciului de zi
pentru copii cu varsta 4 luni-3
ani a avut loc la 05.07.2023

2.1.5.6. Lansarea Serviciului social
Centrul de zi pentru copii cu boli rare si
autism ,,Fluturele Albastru™

l

Organizarea
evenimentului.

Februarie —
martie 2023

Anna Bezobrazova, sefa
Sectie prevenirea
separdrii de familie.
Managerul Serviciului
social Centrul de zi
pentru copii cu boli rare
si autism ,,Fluturele
Albastru™.

Realizat.

Lansarea Serviciului Social
Centrul de zi Fluturele albastru
a avut loc la 25.04.2023

Obxectwu[ specific 2. 2 im bunatitirea mecanismului intersectorial mumclpal de cooperar

e pentru identificarea, evaluarea, referirea, aslstenta $l

A8 ma

: momtorlzarea copnlor victime si potentlale vxctune ale violentei, neglijarii, exploatiru §i traficului

2.2.1.
Promovarea
continua in toate
mediile si prin
toate mijloacele,
inclusiv prin
instruirea
Langaja;ilor din

2201 Desfﬁwrarea periodici a
sedintelor de instruire a membrilor
echipelor multidisciplinare.

{ Nr. de partncnpann.

Nr. de sedinte.

3 1.12.2023

Irina Calestru, sefa
adjuncta interimari a
DGPDC.

Sefii DPDC din sectoare.

Realizat.

Nr. de sedinte organizate — 42
Nr. de participanti — 289

Nr. de procese-verbale - 42

2.2.1.2. Cartografierea serviciilor
sociale din cadrul DGPDC.

Registru electronic
elaborat si
functional.

30.06.~

Irina Calestru, sefa
adjuncta interimari a
DGPDC.

| Sefii DPDC din sectoare.

Realizat.
Registru electronic elaborat si
functional.
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toate sistemele,
a instructiunilor
privind
mecanismul
intersectorial de
cooperare pentru
identificarea,
evaluarea,
referirea,
asistenta si
monitorizarea
copiilor victime
§1 potentiale
victime ale
violentei,
exploatarii si
traficului.

Managerii Serviciilor
sociale.

2.2.1.3. Instruirea specialistilor din
domeniul de protectie a copilului si
membrilor echipelor multidisciplinare
privind implementarea Hotararii
Guvernului nr. 270/2014 ,,Cu privire la
aprobarea Instructiunilor privind
mecanismul intersectorial de cooperare
pentru identificarea, evaluarea,
referirea, asistenta $i monitorizarea
copiilor victime $i potentiale victime ale
violentei, neglijarii, exploatarii si
traficului”.

Nr. de instruiri.
Nr. de
participanti.

Irina Calestru, sefa
adjuncta interimara a
DGPDC.

Sefii DPDC din sectoare.
Olga Zaharia, sefa
Directie ingrijire
alternativa si adoptie.
Anna Bezobrazova, sefa
Sectie prevenirea
separarii de familie.

Realizat.
Nr. de instruiri — 32
Nr. de participanti - 435

2.2.1.4. Asigurarea evaluarii, referirii,
asistentei i monitorizdrii copiilor
victime si potentiale victime ale
violentei, neglijarii, abuzului,
exploatdrii in contextul mecanismului
intersectorial cooperare pentru
identificarea, evaluarea, referirea,
-asistenta si monitorizarea copiilor
victime si potentiale victime ale
violentei, neglijarii, exploatérii si
traficului in conformitate cu HG
270/2014.

Nr. de sesizari
examinate.

Nr. de dosare
deschise.

Nr. de rapoarte
elaborate.

Lunar

Anna Bezobrazova, sefa
Sectie prevenirea
separarii de familie.
Anatolie Ghincul, sef
Serviciu asistenta sociala
comunitara.

Realizat.

Nr. de dosare deschise — 262
Nr. de sesiziri examinate — 327
Nr. de rapoarte elaborate - 254

2.2.1.5. Evaluarea/ monitorizarea
referirii cazurilor de violenta in centrele
de plasament/ serviciile familiale la
servicii specializate de asistentd psiho-
sociala si de asistenta integrata a
copiilor victime/ martori ai

Nr. de cazuri
examinate.
Nr. de cazuri
referite.

31.12.2023

Olga Zaharia, sefa
Directie ingrijire
alternativa si adoptie.

Realizat.

Nr. de cazuri examinate - 1

——ﬂ___m—_—_———————"———__—_

infractiunilor.
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copiilor aflati in
situatie de risc si

= |

risc.

alternativa si adoptie.
Dina Baban, specialista

| principala.

2.2.1.6. Asigurarea colaborarii Nr. de sedinte/ 31.12.2023 | Olga Zaharia, sefa | Realizat.
intersectoriale intre institutiile intruniri. Directie ingrijire Nr. de sedinte/intruniri — 7
educationale, sociale, medicale si de alternativa si adoptie. Nr. de specialisti instruiti - 82
drept in vederea raportrii si abordarii
eficiente a cazurilor de ANET la nivel
municipal.

2.2.2. Crearea 2.2.2.1. Monitorizarea implementirii Nr. de evaluari. 31.12.2023 | Olga Zabharia, sefa Realizat.

unui mecanism | mecanismelor intersectoriale de Nr. de rapoarte. Directie ingrijire Nr. de evaluari — 7

municipal de cooperare pentru identificarea, alternativa si adoptie. Nr. de rapoarte - 7

evidenta evaluarea, referirea, asistenta si Anna Bezobrazova, sefa

electronica monitorizarea copiilor victime si Sectie prevenirea

unica a tuturor potentiale victime ale violentei, separdrii de familie.

sesizarilor pe neglijarii, abuzului si exploatirii.

cazurile 2.2.2.2. Actualizarea evidentei copiilor | Nr. de copii in 31.12.2023 | Vladislava Rusu, sefa Realizat.

suspecte de cu dizabilitati, in situatie de strada prin | evidenti. Serviciu comunicare si Registru electronic actualizat.

abuz, neglijare, | intermediul sistemului e-management E - management relatii cu publicul. Nr. de copii in evidenti - 939

exploatare si de caz. functional.

trafic al 2.2.2.3. Evidenta cazurilor de ANET Mecanism 31.12.2023 | Anna Bezobrazova, sefa | Realizat.

copilului, prin intermediul sistemului e - actualizat. Sectie prevenirea S-au organizat 2 sedinte pentru

precum si de management. separdrii de familie. actualizarea mecanismului E-

monitorizare Vladislava Rusu, sefa management.

lineara a Serviciu comunicare si

managementului relatii cu publicul.

acestora, precum

sia

managementului

cazurilor

confirmate.

2.2.3. Actiuni de | 2.2.3.1. Realizarea plasamentului de Nr. de copii 31.12.2023 | Olga Zaharia, sefa Realizat.

protectie a urgenta al copiilor aflati in situatie de plasati. Directie ingrijire Nr. de copii - 152
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[a celor separati

de parinti.

si perfectarea procesului-verbal.

Nr. de procese-
verbale. ‘

Irina Poplavscaia,
specialista principala.

2.2.3.2. Reevaluarea situatiei copiilor Nr. de cazuri 30.04.2023 | Olga Zaharia, sefa Realizat.
din plasamentul Serviciilor de ingrijire | reevaluate. Directie ingrijire Nr. de cazuri reevaluate — 119
alternativa si adoptie. Nr. de rapoarte alternativa si adoptie. Nr. de rapoarte — 1
elaborate.
2.2.3.3. Evaluarea corectitudinii Nr. de dosare 31.12.2023 | Olga Zaharia, sefa Nerealizat.
instrumentirii dosarelor copiilor din instrumentate. Directie ingrijire Transferat pentru a. 2024.
Centrele de plasament nestatale. Nr. de rapoarte alternativa si adoptie.
elaborate.
2.2.3.4. Reevaluarea situatiei copiilor Nr. de cazuri 31.12.2023 | Olga Zaharia, sefa Realizat.
din plasamentul serviciilor de ingrijire | examinate. Directie ingrijire Nr. de cazuri — 119
alternativa si adoptie, convocarea Nr. de sedinte alternativa si adoptie. Nr. de sedinte — 5
sedintelor echipei multidisciplinare. organizate. Nr. de procese-verbale - 5
Nr. de rapoarte
= - elaborate. e L === : — ——
2.2.3.5. Evaluare corectitudinii Nr. de dosare 31.03.2023 | Olga Zaharia, sefa Realizat.
instrumentirii dosarelor copiilor plasati | evaluate. Directie ingrijire Nr. de dosare evaluate — 119
in serviciile de ingrijire alternativa si Raport elaborat. alternativa si adoptie. Nr. de rapoarte - 2
adoptie din evidenta DPDC Rascani si
suburbiile acestuia.
| 2.2.3.6. Perfectarea deciziilor si a Nr. de procese- 31.12.2023 | Olga Zaharia, sefa Realizat.
proceselor-verbale ale Comisiei verbale. | Directie ingrijire _Nr. de procese-verbale =25
specializate in domeniul adoptiei din Nr. de decizii. alternativa si adoptie. Nr. de decizii - 130
cadrul DGPDC. Irina Poplavscaia,
specialista principala.
Olga Scurtu, specialista
principala.
2.2.3.7. Organizarea sedintelor Grupului | Nr. de copii. 31.12.2023 | Olga Zaharia, sefa Realizat.
de lucru privind potrivirea copiilor Nr. de sedinte Directie ingrijire Nr. de copii—9
adoptabili cu solicitantii pentru adoptie | organizate. alternativa si adoptie. Nr. de sedinte — 7

Nr. de procese-verbale - 7
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2.2.3.8. Receptionarea si perfectarea Nr. de avize. 31.12.2023 | Olga Zaharia, sefa Realizat.
avizelor privind incuviintarea adoptiei Directie ingrijire Nr. de avize - 21
nationale si internationale a copiilor si alternativa si adoptie.
transmiterea catre autoritatea centrali. Irina Poplavscaia,

specialista principala.
2.2.3.9. Receptionarea si evaluarea Nr. de dosare 31.12.2023 | Olga Zaharia, sefa Realizat.
corectitudinii instrumentarii dosarelor evaluate. Directie ingrijire Nr. de dosare ale copiilor — 24
copiilor pentru stabilirea statutului Nr. de solicitanti. alternativa si adoptie. Nr. de dosare ale solicitantilor -
adoptabil, solicitantilor pentru adoptie Irina Poplavscaia, 34
in vederea completirii lor cu actele specialista principala.
necesare conform legislatiei in vigoare.
2.2.3.10. Receptionarea dosarelor si Nr. de dosare 31.12.2023 | Olga Zaharia, sefa Realizat.
eliberarea atestatelor de adoptator evaluate. Directie ingrijire Nr. de dosare — 34
solicitantilor din municipiul Chisinau. Nr. de atestate alternativa si adoptie. Nr. de atestate - 34

eliberate. Irina Poplavscaia,

specialista principala.

Olga Scurtu, specialista

principala.
2.2.3.11. Receptionarea dosarelor Nr. de dosare 31.12.2023 | Olga Zaharia, sefa Realizat.
solicitantilor la adoptie nationali din evaluate. Directie ingrijire Nr. de dosare - 19
alte localitati ale Republicii Moldova si alternativa si adoptie.
inregistrarea lor la DGPDC. Irina Poplavscaia,

specialista principala.

Olga Scurtu, specialisti

principala.
2.2.3.12. Receptionarea, dosarelor Nr. de 31.12.2023 | Olga Zaharia, sefa Realizat.
copiilor pentru stabilirea statutului, dosare/dispozitii Directie ingrijire Nr. de dosare — 24
perfectarea dispozitiilor cu privire la transmise. alternativa si adoptie. Nr. de dispozitii - 24
stabilirea statutului adoptabil si Irina Poplavscaia,
transmiterea informatiei autorititii specialista principala.
centrale.
2.2.3.13. Receptionarea si Nr. de rapoarte 31.12.2023 | Olga Zaharia, sefa Realizat.

sistematizarea rapoartelor de
monitorizare a copiilor aflati in perioada

elaborate.

Directie ingrijire
alternativa si adoptie.

Nr. de rapoarte - 42
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¥ de incredintare in vederea adopitiei, Irina Poplavscaia,
intocmite de catre specialistii DPDC de specialista principala.
sectoare/ DASPF din raioanele Olga Scurtu, specialista
Republicii. principala.
2.2.3.14. Receptionarea, sistematizarea | Nr. de rapoarte. 31.12.2023 | Olga Zaharia, sefa Realizat.
si transmiterea rapoartelor de Directie ingrijire Nr. de rapoarte - 159
monitorizare a copiilor adoptati in alternativa si adoptie.
perioada post-adoptie autoritatii Irina Poplavscaia,
centrale, intocmite de citre specialistii specialista principala.
DPDC de sectoare.
2.24. 2.2.4.]1. Examinarea corectitudinii Nr. de dispozitii 31.12.2023 | Olga Zaharia, sefa Realizat.
Asigurarea actelor ce confirma statutul juridic al emise. Directie ingrijire Nr. de dispozitii emise - 169,
evidentei copilului. Emiterea dispozitiilor cu alternativa si adoptie. dintre care: .
_copiilor ramasi | privire la stabilirea statutului de copil = £ - - - ramas temporar fard ocrotirea
temporar fara rdmas temporar fara ocrotire parinteasci — 56
ocrotire | parinteascd/ rdmas fara ocrotirea - ramas fard ocrotirea
parinteasca, care | parinteasca/ adoptabil sau retragerea parinteasca — 77
dispun de acte statutului. - retragerea statutului - 36
ce confirma
statutul juridic/
retragerea —
| statutului. { - W A— S :
2.23. 2.2.5.1. Participarea in sedintele de Nr. de dosare 31.12.2023 | Ludmila Zagoret, sefa Realizat.
Asigurarea Jjudecata in calitate de reclamant, pardt, | examinate + | Serviciu asistenta Nr. de dosare examinate — 128
protectiei intervenient accesoriu. Nr. de copii juridica. Nr. de copii asistati - 139
drepturilor asistati.
copilului in 2.2.5.2. Reprezentarea minorilor cu Nr. de participari | 31.12.2023 | Ludmila Zagoret, sefa Realizat.
organele de comportament deviant si in conflict cu | a specialistilor in Serviciu asistenta Nr. de participari a
ocrotire a legea in instantele judecitoresti. calitate de juridica. specialistilor in calitate de
normelor de reprezentant legal Specialistii DPDC de reprezentant legal/pedagog-146
drept. /pedagog. sector. Nr. de copii reprezentati — 139

Nr. de sedinte - 146
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la servicii

centrale de specialitate in vederea

reparatii pentru

DGPDC.

[2.2.6. 2.2.6.1. Implementarea mecanismului Mecanism 31.12.2023 | Vladislava Rusu, sefi Realizat.

Dezvoltarea de examinare a plangerilor din partea functional. Serviciu comunicare $i Mecanism functional.
participativa si copiilor din evidenta Directiei generale | Nr. de plangeri relatii cu publicul. Nr. de sesizari inregistrate in
facilitarea pentru protectia drepturilor copilului si | inregistrate si Anatolie Ghincul, sef Registrul de sesizari — 327
adoptarii in toate | conlucrarea cu organizatiile examinate. Serviciu asistentd sociala | Nr. de sesizari examinate —327
institutiile care | neguvernamentale. Nr. de comunitara. Nr.de parteneriate cu ONG —
lucreazi cu si parteneriate cu 12 _
pentru copii a organizatiile Nr. de plangeri inregistrate din
politicilor neguvernamentale partea copiilor in Registrul de
interne de __| plangeri - 3

protectie a 2.2.6.2. Consolidarea bazei tehnico- Baza tehnico- 31.12.2023 | Gheorghe Gatman, sef Realizat.

copilului, materiale a serviciilor sociale in scopul | materiala adjunct al DGPDC. Serviciile sociale au fost dotate
inclusiv a dezvoltarii si eficientizirii activitatilor | consolidata. cu utilaj si echipament necesar.
mecanismelor prestate.

de plangere, si | 2.2.6.3. Sporirea nivelului de informare | Nr. de activititi 31.12.2023 | Sefii DPDC din sectoare. | Realizat.

promovarea si a accesului familiilor si copiilor la de informare. Vladislava Rusu, sefa Nr. de activitati de informare -
procesului de servicii sociale, in baza standardelor de | Nr. de copii Serviciu comunicare si 73

revizuire prestare a serviciilor pentru copii si informati. relatii cu publicul. Nr. de copii informati — 1580
periodica familiile acestora. Nr. de familii Nr. de familii informate - 970
participativa a informate.

acestora.

2208 2.2.7.1. Dezvoltarea serviciilor Nr. de beneficiari | 31.12.2023 | Irina Calestru, sefd Realizat. B
Asigurarea psihologice prin diversificarea si de servicii psiho- adjuncta interimari al Nr. de beneficiari de servicii
accesului imbunatatirea programelor de sprijin sociale. DGPDC. psiho-sociale - 50

copiilor victime | primar si instruirea specialistilor in Psihologul DGPDC.

ale violentei, implementarea acestora.

inclusiv a 2.2.7.2. Conlucrarea intersectoriali in Nr. de sedinte/ 31.12.2023 | Irina Calestru, sefd Realizat.

copiilor scopul prevenirii si combaterii violentei | seminare adjuncta interimara a Nr. de sedinte/seminare
victime/martori fata de copii. organizate in DGPDC. organizate in parteneriat — 20
ai infractiunilor parteneriat. Sefii DPDC din sectoare. | Nr. de specialisti instruiti - 503
de abuz sexual, Nr. de specialisti Psihologul DGPDC.

violenta in instruiti.

familie si trafic, [2.2.7.3. Cooperarea cu autoritatile Lucriri de 31.12.2023 | Sergiu Oceretnii, sef al

%—_
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’?pecial 1zate de
asistenta psiho-
sociala si de

crearii Centrului specializat in asistenta
copiilor victime/martori ai
infractiunilor, serviciul regional de’

crearea centrului
si dotarea lui.

Gheorghe Gatman, sef
adjunct al DGPDC.

Au fost elaborate propuneri
pentru a crea un Centru
specializat in asistenta copiilor
victime/martori ai

cadrul mecanismului de cooperare
intersectoriald pentru prevenirea
primara a riscurilor privind bunistarea

separdrii de familie.

asistenta asistenta integrata a copiilor conform
integrata a prevederilor HG 708/2019. infractiunilor.
copiilor victime/
martori ai 2.2.7.4. Consolidarea capacitatilor si Nr. de psihologi 31.12.2023 | Psihologul DGPDC. Realizat.
infractiunilor. calitdtii serviciilor psihologice instruiti. Nr. de psihologi instruiti -28

individuale in conformitate cu

prevederile HG 270/2014.

2.2.7.5. Desfasurarea actiunilor de Nr. de actiuni 31.12.2023 | Irina Calestru, sefa Realizat.

mediatizare a serviciilor prietenoase promovate media. adjuncta interimara a Nr. de actiuni promovate

copiilor. ' DGPDC. media - 1020

= —— ———¥ Sefii DPDC din sectoare. |- —

Psihologul DGPDC.
2.2.8. Actiunide | 2.2.8.1. Realizarea actiunilor de Nr. de familii 30.06.2023 | Sefii DPDC din sectoare. | Realizat.
asistenta a sustinere a familiilor aflate in dificultate | sustinute financiar Anna Bezobrazova, sefa | Capacitatea serviciului de B
copiilor aflati in | prin implicarea factorilor din si material in 31.12.2023 | Sectie prevenirea sprijin pentru familiile cu copii
situatie de risc comunitate (organizatii, institutii, agenti | colaborare cu separarii de familie. — 4701 familii identificate $1
din evidenta economici, etc.) in rezolvarea ONG. asistate
DGPDC. problemelor acestora. —
| —= 2.2.8.2. Colaborarea cu actorii din Nr. de copii 31.12.2023 | Sefii DPDC din sectoare. | Realizat.

domeniul medical privind identificarea | identificati si Anna Bezobrazova, sefa | Nr. de copii identificati si

si asistenta copiilor in cadrul asistati. Sectie prevenirea asistati - 118

mecanismului de prevenire a mortalititii | Nr. de femei de separirii de familie.

infantile in conformitate cu prevederile | virsta

HG 1182/2010. reproductiva

asistate.

2.2.8.3. Colaborarea cu actorii din Nr. de copii 31.12.2023 | Sefii DPDC din sectoare. | Realizat.

domeniul educational privind identificati si Anna Bezobrazova, sefd | Nr. de copii identificati si

identificarea si asistenta copiilor in asistati. Sectie prevenirea asistati - 110

e R e e et e

Raportul anual de activitate al Directiei Generale pentru Protectia Drepturilor Copilului a Consiliului municipal Chigindu pentru

anul 2023

atat



copilului in conformitate cu prevederile
HG I43f2018

‘‘‘‘‘

Oblectlvul speclﬁc 5 5 1 A51gurarea accesulm eclutabll la educatle pentru totl copu i E

3.1.1. Facilitarea

accesului la
educatie pentru
toti copiii,
inclusiv cu
dizabilitati,
copiii in situatie
de strada sau in
plasament de
urgenta.

Realizat.

3.1.1.1. Evaluarea factonlor care Raport anual. 31.12.2023 | Irina Calestru, sefa
contribuie la excluziunea accesului la adjuncta interimara a Raport anual elaborat.
educatie a tuturor categoriilor de copii DGPDC.
(dizabilitati, in situatie de strada, Sefii DPDC din sectoare.
plasament de urgenta) din municipiul
Chisinau.
3.1.1.2. Depistarea copiilor in situatie Nr. de copii 31.12.2023 | Sefii DPDC din sectoare. Realizat.
de strada, referirea cazurilor spre identificati. Nr. de copii identificati — 76
institutiile abilitate si facilitarea Nr. de cazuri Nr. de cazuri examinate -76
colarizarii. examinate.
3.1.1.3. Accesul copiilor cu dizabilitati | Nr. de copii. 31.12.2023 | Olga Zaharia, sefa Realizat.
in serviciile familiale/ centre de Directie ingrijire SAPP -1
plasament. alternativa si adoptie. CCTF-1
Centre de plasament - 27
3.1.1.4. Identificarea copiilor in situatie | Nr. de copii 31.12.2023 | Anna Bezobrazova, sefi | Realizat.
de risc din comunitate si informarea identificati. Sectie prevenirea Nr. de copii identificati de
acestora despre serviciile sociale Nr. de copii si separarii de familie. catre Complexul SAS - 76
existente. familii aflate in Nr. de copii si familii aflati la
evidenta DPDC evidenta DPDC din sectoare -
de sectoare. 4580
Nr. de copii
beneficiari al
Serviciului de
Sprijin familial
primar.
3.1.1.5. Instruirea asistentilor sociali, Nr. de specialisti | 31.12.2023 | Olga Zaharia, sefa Realizat.

specialistilor din serviciile sociale in
facilitarea integrérii copiilor in

instruiti.

Directie ingrijire
alternativa si adoptie.

Nr. de instruiri — 12
Nr. de specialisti instruiti - 208
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institutiile educationale, formarea
abilitatilor de comunicare si mediere.

3.1.1.6. Asigurarea protectiei copilului | Nr. de copii 31.12.2023 | Olga Zaharia, sefa Realizat. vd :
cu dizabilitati prin adoptie. adoptati. Directie ingrijire 29 copii cu diagnostic incurabil
alternativa si adoptie. 1 copil a fost adoptat
Irina Poplavscaia,
specialista principala.
3.1.2. 3.1.2.1. Evaluarea primard/complexd a | Nr. de copii luati | 31.12.2023 | Anna Bezobrazova, sefa Realizat. : )
Implementarea | familiei in vederea prevenirii in evidenta. Sectie prevenirea Nr. de copii luati in evidenta -
actiunilor de instituionalizarii copiilor. separarii de familie. 14757
interventie in
familie in scopul | 3.1.2.2. Elaborarea PIA pentru fiecare Nr. de PIA 31.12.2023 | Anna Bezobrazova, sefa |Realizat.
prevenirii copil in parte cu indicarea in Plan a elaborate. Sectie prevenirea Nr. PIA elaborate - 14757
separarii - ~opiniei copilului. —— — = separarii de familie. - : —
copilului de
familie si a
situatiilor de
risc.
5 1 3 3.1.3.1. Identificarea si monitorizarea Nr. de copii 31.12.2023 | Sefii DPDC din sectoare. | Realizat. :
Intreprinderea copiilor a caror parinti/ unicul parinte identificati. Anna Bezobrazova, sefa | Nr. de copii identiﬁcal-l — 380
masurilor sunt plecati peste hotare. Nr. de copii Sectie prevenirea 'Nr. de copii ocrotiti prin
privind protectia | = | ocrotiti prin — separirii de familie. custodie - 561
copiilor a caror custodie.
parinti sunt
plecati peste
hotare sau
locuiesc in alta
localitate.
3.14. 3.1.4.1. Evidenta prestatorilor de Registrul 31.12.2023 | Mariana Frunza, manager | Realizat. :
Dezvoltarea de servicii educationale pentru copiii in electronic SAS. Registru electronic functional.
programe situatie de strada, copiilor cu functional. Managerii serviciilor Nr. de prestatori - 4

alternative de

dizabilitati, etc.

Nr. de prestatori.

sociale.

m—__—_.—_—_ﬁ__——-—-————
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educatie a
copiilor exclusi
din sistemul de
educatie,
inclusiv a
copiilor in
situatii de
strada, copiilor
cu dizabilitati,
etc.

3.1.4.2. Dezvoltarea programelor si
serviciilor de suport social in cadrul
Serviciului social Centrul de reabilitare
pentru copiii cu dizabilitati ,,Casa
Sperantei”.

Nr. de copii
beneficiari.

31.12.2023

Ala Dubineanschi,
manager SS CRCD
»Casa Sperantei”.

Realizat.
Nr. de copii beneficiari - 35

3.1.4.3. Consolidarea serviciilor
individuale pentru copiii cu dizabilitati,
inclusiv activitétilor de reabilitare,
socializare si dezvoltarea programelor si
serviciilor de suport social in cadrul
Serviciului social Centrul de reabilitare
pentru copii cu dizabilitati ,, Atentie”.

Nr. de copii
beneficiari.

31.12.2023

Tamara Blanari, manager
SS CRCD ..Atentie”.

Realizat.
Nr. de copii beneficiari - 42

3.1.4.4. Evaluarea initiala si complexi a
situatiei copilului cu dizabilititi, a
necesititilor educationale in vederea
implementérii anexelor nr. 1 si nr. 2 din
Managementul de caz - ghid de suport
pentru implementare practici, aprobat
prin ordinul MMPSF nr. 96 din
18.05.2016.

Nr. de copii
evaluati.

31.12.2023

Sefii DPDC din sectoare.
Psihologul DPDC din
sectoare.

Realizat.
Nr. de copii evaluati - 30

3.1.4.5. Implicarea specialistilor
Serviciului Social Echipa Mobila in
consilierea si asistenta familiei si altor
persoane implicate in procesul de
incluziune (conform diagnozelor),
inclusiv privind integrarea in scoali.

Nr. de copii
consiliati.

31.12.2023

Managerul Echipei
Mobile.

Realizat.
Nr. de copii consiliati - 47

3.1.4.6. Perfectionarea terapiei de
corectare, recuperare, compensare,
adaptare si integrare sociala in vederea
imbunitatirii relatiilor dintre beneficiari,
familia acestuia si relatia cu
comunitatea.

Nr. de copii
consiliati.

31.12.2023

Managerul Echipei
Mobile.

Realizat.
Nr. de copii consiliati - 50
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Oblectwul specli‘ cnr. 3.2. Cons;derarea opmlel co lulul la toate eta \p ele procesulul declzlonal

opiniei copilului

online, pentru copii si tineri, vizdnd
procesele decizionale relevante.

practice de formulare a opiniilor.

Implicarea copiilor si tinerilor in actiuni |

. ; ;‘L- il : R i {m“‘?‘ L i '=f£-}-f~ AR

3:2.1. 33 1 X Desﬁisurarea sonda_}ulul si SondaJ desf‘asurat. 31.12.2023 Sefii DPDC dm sectoare Reahzal.

Capacitarea chestionarii privind formarea Program elaborat. | Olga Zaharia, sefa Sondaj desfasurat.

actorilor din deprinderilor de consultare si de Directie ingrijire Persoane intervievate - 750
domeniul participare a copilului, tdndrului in alternativa si adoptie.

protectiei procesele decizionale relevante. Anna Bezobrazova, sefa

drepturilor Sectie prevenirea

copilului asupra separdrii de familie

modalitafilor de | 3.2.1.2. Desfasurarea instruirilor Nr. de copii si 31.12.2023 | Sefii DPDC din sectoare. | Realizat. —= =
consultare a interactive, inclusiv prin platforma tineri instruifi. Nr. de copii i tineri instruifi -

830

de platforme
municipale de
consultare a

educarea copiilor/ tinerilor privind
implicarea, consultarea si participarea in
procesele decizionale relevante.

organizate.
Nr. de
participanti.

3.2.2. Adoptarea | 3.2.2.1. Elaborarea reglementirilor cu Propunerile 31.12.2023 | Olga Zaharia, sefa Realizat.
la nivelul privire la consultarea opiniei si discutate, Directie ingrijire Proiectul procedurilor si
institutiilor participarea copiilor/ tinerilor in procese | sistematizate si alternativa si adoptie. reglementdrilor cu privife la
municipale de decizionale, inclusiv a copiilor cu aprobate. Anna Bezobrazova, sefd | consultarea opiniei copulf)r -
proceduri si dizabilitati si din grupurilc vulnerabile, Sectie prevenirea elaborat si discutat in sedintele
instrumente de | a mstrumentelor $l procedurilor interne. separdrii de familie. de lucru. g

| consultare a e o L e e e = Eem— | Nr. de sedinte de lucru - 5
opiniei, inclusiv
a copiilor cu 3.2.2.2. Instruirea copiilor in realizarea | Nr. de copii/ 31.12.2023 | Sefii DPDC din sectoare. | Realizat. —
dizabilitati si dreptului la participare si consultare in | tineri instruiti. Victoria Rastrogan Nr. de copii/tineri instruiti —
copiilor din cadrul CCCT. Nr. de instruiri. manager Centru de zi 2000 -
grupurile pentru copii in situatie de | Nr. de instruiri — 50
vulnerabile/ risc.
subreprezentate.
3.2.3. Crearea 3.2.3.1. Informarea, sensibilizarea si Nr.de campanii | 31.12.2023 | Sefii DPDC din sectoare. | Realizat.

Victoria Rastrosan
manager Centru de zi
pentru copii in situatie de
risc.

Nr. de campanii organizate — 9
Nr. de participanti - 180

W
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si tinerilor.

|Tpiniei copiilor | 3.2.3.2. Consultarea obligatorie a

opiniei copilului, asigurarea vizitelor
periodice in Casele comunitare si
Centrele de plasament.

Nr. de vizite la
copii.

Sefii DPDC din sectoare.

Olga Zaharia, sefa
Directie ingrijire
alternativa si adoptie.
Anna Bezobrazova, sefa
Sectie prevenirea
separdrii de familie.

Realizat.
Nr. de vizite efectuate — 46
Nr. de specialisti instruiti - 208

3.24. 3.2.4.1. Instruirea personalului pe Nr. de instruiri. 30.06.2023 | Psihologul DGPDC. Realizat.

Asigurarea domeniul consultarii calitative a opiniei | Nr. de specialisti Nr. de instruiri — 1
exprimarii si copilului i realizarea interviurilor de instruiti. Nr. de specialisti instruiti - 18
consultarii protectie.

opiniei copilului

in luarea

deciziilor de

catre

subdiviziunile

sistemului de

protectie al

copilului.

325, 3.2.5.1. Elaborarea proceselor Nr. de servicii cu | Ianuarie — Anna Bezobrazova, sefa | Realizat.

Asigurarea operationale in fiecare serviciu privind proceduri iunie 2023 | Sectie prevenirea Nr. de servicii cu proceduri
dreptului la depunerea si examinarea plangerilor, elaborate si separarii de familie. elaborate si respectate - 14
opinie a fiecarui propunerilor si sugestiilor parvenite de respectate.

copil admis in
serviciile de
prevenire de pe

la copii si familiile acestora.

langa DGPDC.

: Ohiect:;vql géher‘al nr. 4. Asigurarea dreptului la familie pentru fiecare copil

l

4.1.1. Evaluarea
periodica a

4.1.1.1. Evaluarea eficientei sl
eficacitatii serviciilor sociale prestate in

Rapoarte
elaborate anual

31.12.2023 | Anna Bezobrazova, sefd | Realizat.

Sectie prevenirea
separdrii de familie.

Nr. de CCCT evaluate — 27

problemelor cu | cadrul municipiului Chisinau, inclusiv
R
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Victoria Rastrosan,

Nr. de Centre de plasament §i

care se de catre Centrele comunitare pentru pentru fiecare
confrunta copii si tineri, serviciile sociale; serviciu. manager Centru de zi de zi evaluate — 15
familiile cu propuneri de imbunitatire. pentru copii in situatie de | Nr. de rapoarte elaborate - 33
copii si risc.
adaptarea
serviciilor 4.1.1.2. Monitorizarea copiilor ramasi Nr. de vizite la 31.12.2023 | Olga Zaharia, sefa Realizat. »
municipale fara ocrotirea parinteasca, plasati in domiciliu. Directie ingrijire Nr. de copii — 50
existente la serviciul tuteld/ curatela. Nr. de copii alternativa si adoptie. Nr. de dispozitii - 50
necesitatile monitorizati. Ana Cusnir, specialista
acestora si/ sau Nr. de dispozitii principald, DIAA.
instruirea de noi in Serviciul de
servicii. tutela.
4.1.1.3. Evaluarea primard/complexd a | Nr. de copii. 31.12.2023 | Sefii DPDC din sectoare. | Realizat.
| familiei in vederea prevenirii. [ Nr.dewvizite. | Olga Zaharia, gefa — = N.r.-de-copii.-—_—.'i!)-—- —
institutionalizirii copiilor, elaborarea Nr. de planuri Directie ingrijire Nr. de consilieri — 15 -
concluziilor, referirea cazurilor la intocmite. alternativa si adoptie. Nr. de planuri intocmite - 15
servicii de consiliere psihologica.
4.1.2. 4.1.2.1. Elaborarea recomandarilor/ Recomandari 31.12.2023 | Sefii DPDC din sectoare. | Realizat. .
Asigurarea la procedurilor privind stabilirea graficului | elaborate. Ludmila Zagoret, sef Recomandari elaborate.
timp a accesului | de intrevederi a copilului din evidenta Serviciu asistenta
tuturor Directiei, inclusiv pentru copiii plasati juridica. - o
familiilor, ‘in servicii. 5 =
inclusiv a celor | 4.1.2.2. Instruirea parintilor/familiilor Nr. familii cu 31.12.2023 | Sefii DPDC din sectoare. | Realizat. _
cu copii si/sau cu copii de 0 - 6 ani in vederea copii 0 - 6 ani in Anna Bezobrazova, sefd | Nr. de insuru.l.n organizate — 4
périnti cu prevenirii separrii copiilor de parinti. | prevenire. Sectie prevenirea Nr. de familii cu copii e
dizabilitati, la | separdrii de familie. _varsta frageda instruite - 60
servicii in
functie de 4.1.2.3. Asigurarea procesului de Nr. de familii 31.12.2023 | Sefii DPDC din sectoare. | Realizat. - = _
necesitati. reintegrare familiala a copiilor implicate Nr. de familii cu copii 0-6 ani -
institutionalizati prin consiliere si Nr. de 56
ghidare a familiilor acestora. interacfiuni.
4.1.3. 4.1.3.1. Evaluarea corectitudinii Nr. de dosare 31.12.2023 | Ecaterina Sevcenco, sefa | Realizat.
Implementarea stabilirii platii indemnizatiilor zilnice, evaluate. Directie evidentd Nr. de dosare evaluate — 2365
oliticilor conform HG nr. 378/2018 pentru copiii | Raport prezentat. contabila. Raport prezentat.

M
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[ sociale si
asigurarea
accesului
familiilor la
prestatii sociale.

plasati in Serviciile de plasament de tip
familial si de tip rezidential statal/
nestatal.

Olga Zaharia, sefad
Directie ingrijire
alternativa si adoptie.

4.1.3.2. Asigurarea achitarii 100% din 31.12.2023 | Ecaterina Sevcenco, sefa | Realizat.
indemnizatiilor lunare pentru copiii dosarele parvenite Directie evidenta Nr. de copii beneficiari ai
adoptati, plasati in serviciul de instrumentate. contabila. indemnizatiilor lunare - 7185
tuteld/curateld, APP, CCTF. Nr. de copii
beneficiari ai
indemnizatiilor
lunare.
4.1.3.3. Asigurarea sprijinului primar si | Nr. de cazuri 31.12.2023 | Sefii DPDC din sectoare. | Realizat.
secundar familiilor cu copii aflati in identificate, nr. de Nirca Octavian, manager | Nr. de cazuri identificate -
situatie de risc in scopul prevenirii sprijin primar si Serviciu sprijin familial. | 5548
separdrii copiilor de familie. secundar acordat. Nr. de familii ce au beneficiat
de sprijin primar — 4132
Nr. de familii ce au beneficiat
de sprijin secundar - 5151
4.1.3.4. Eliberarea abonamentelor Nr. de copii 31.12.2023 | Sefii DPDC din sectoare. | Realizat.
pentru calatoria in transportul public beneficiari de Ecaterina Sevcenco, sefd | Nr. de abonamente termen 6
copiilor din institutiile de plasament de | abonamente Directie evidenta luni — 218
tip rezidential, riimasi temporar si fira contabila. Nr. de abonamente termen 3
ocrotire parinteasci si planificarea Ana Cusnir, specialista luni — 120
anuala a mijloacelor financiare in principald, DIAA. Nr. de abonamente termen 1
bugetul DGPDC /municipal. luna - 69
4.1.3.5. Inaintarea dosarelor pentru Nr. de dosare: 31.12.2023 | Ecaterina Sevcenco, sefa | Realizat.
acordarea ajutorului unic copiilor din Directie evidenta Nr. de dosare — 91
serviciul de tuteld/curatela la contabila. cl.1-24
inmatricularea in cl. I-ii, absolvirea cl. a Ana Cusnir, specialista cl. alX-a —52
IX-a si a XII-a. principald, DIAA. cl.aXll-a-15
4.1.3.6. Acordarea ajutorului binesc 100% din 31.12.2023 | Anna Bezobrazova, sefa | Realizat.
pentru familiile cu copii in procesul dosarele parvenite Sectie prevenirea Nr. de dosare instrumentate —
prevenirii separarii copiilor de familie. | instrumentate. separarii de familie. 5151
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Nr. de beneficiari
ai serviciului de
sprijin familial
primar.

Nr. de beneficiari
a1 serviciului de
sprijin familial

Nr. de beneficiari ai serviciului
de sprijin primar si secundar -
14757

4.1.4.
Diversificarea
“serviciillor de
sprijin si
reabilitare
pentru familiile
cu copii, in
special a celor
cu copii cu
dizabilitati
si/sau parinti cu
dizabilitati, a
familiilor cu
copii mici, etc.

Locuinta protejata pentru copii cu
dizabilitati.

pentru fete si una
pentru baieti),
capacitatea dupa

secundar.
4.1.3.7. Evaluarea dosarelor si Nr. de dosare 31.12.2023 | Octavian Nirca, manager | Realizat. _
inaintarea catre Comisia municipald inaintate Serviciu sprijin familial. | Nr. de dosare inaintate — 5548
pentru protectia copilului aflat in Nr. de dosare in asteptare - 397
dificultate.
4.1.3.8. Organizarea odihnei de varia | Nr. de beneficiari | 31.08.2023 | Olga Zaharia, sefa Realizat.
copiilor. g~ _de odihna in _| Directie ingrijire _Nr. de bilete acordate —
tabere de zi si alternativa si adoptie. beneficiarilor in tabdra de
tabere in afara odihna Ciresarii - 180
orasului. Anna Bezobrazova, sefa
Sectie prevenirea
separarii de familie.
4.1.4.1. Dezvoltarea serviciilor pentru | Nr. de servicii 31.12.2023 | Gheorghe Gatman, sef | Realizat.
familiile cu copii, familiile ce au copii create. adjunct al DGPDC. Nr. de Servicii sociale Centrul |
cu dizabilitati in baza evaluarii Raportul cu Anna Bezobrazova, sefa | de zi pentru copii in situatie de
necesitatilor. identificarea Sectie prevenirea risc, dezvoltate si consolidate -
necesitatilor. separdrii de familie. 10
4.1.4.2. Dezvoltarea si consolidarea Serviciu 31.12.2023 | Gheorghe Gatman, sef Realizat.
Serviciului ,,Respiro” din cadrul consolidat ~adjunct al DGPDC. | Baza tehnico-materialda -
Centrului municipal de plasament si Irina Calestru, sefad consolidata.
reabilitare a copiilor de varsta frageda adjuncta interimard a
(CMPRCVF) pentru familiile ce au DGPDC.
copii cu dizabilitati severe.
4.1.4.3. Crearea Serviciului social - 2 locuinte (una | 31.12.2023 | Gheorghe Gatman, gef

adjunct al DGPDC.

Au fost initiate discutii cu CCF
Moldova si DGAMS privind

B T T e e e e T i e S

Raportul anual de activitate al Directiei Generale pentru Protectia Drepturilor Copilului a Consiliului municipal Chigindu pentru

anul 2023

ke R |



proiect -
maximum 6 copii.

Irina Calestru, sefa
adjuncta interimari a
DGPDC.

crearea Casei comunitare
pentru persoane cu dizabilitati

4.1.4.4. Crearea Serviciului social Nr. de locuinte. 31.12.2023 | Olga Zaharia, sefa Realizat.
»Locuinta sociala asistatd™ pentru copii | Nr. de tineri. Directie ingrijire Serviciu social creat si
si tineri. alternativa si adoptie. functional.
Rodica Bocsanean, Nr. de locuinte — 4
specialistd principala. Nr. de tineri -
4.1.4.5. Consolidarea si extinderea Nr. de 31.12.2023 | Gheorghe Gatman, sef Realizat.
Serviciului Asistenta Personala pentru profesionisti adjunct al DGPDC. Nr. de asistenti personali — 641
copii cu dizabilitati. implicati. Irina Calestru, sefa Nr. de beneficiari - 641
Nr. de beneficiari. adjuncta interimaré a
DGPDC.
4.1.4.6. Dezvoltarea serviciilor sociale | Program de 31.12.2023 | Gheorghe Gatman, sef Realizat.
prestate in Serviciul social Centrul de dezvoltare a adjunct al DGPDC. Program de dezvoltare a
reabilitare pentru copiii cu dizabilitai serviciilor sociale Managerul Serviciului. serviciilor sociale elaborat
»Casa Sperantei”. elaborate.
4.1.4.7. Consolidarea Serviciului social | Nr. de beneficiari | lanuarie — Gheorghe Gatman, sef Realizat.
Centrul de zi de ingrijire a copiilor cu in Serviciu. iunie 2023 | adjunct al DGPDC. Nr. de beneficiari in Serviciu -
varsta de la 4 luni - 3 ani. Anna Bezobrazova, sefd | 46
| Sectie prevenirea i - =
I ———————— — e separdrii de familie.
Managerul Serviciului.
4.1.4.8. Consolidarea Serviciului social | Nr. de copii admisi| lanuarie — Sefii DPDC din sectoare. | Realizat.
Centrul de zi pentru copii in situatie de | in Serviciu. iunie 2023 | Victoria Rastrosan, Nr. de beneficiari - 70
risc. Metodologie manager al Centrului de
dezvoltata. zi pentru copii in situatie
de risc.
4.1.4.9. Consolidarea Serviciului social | Nr. de copii admisi| lanuarie — Sefii DPDC din sectoare. | Realizat.
Centrul de zi pentru copii cu boli rare si | in Serviciu. iunie 2023 | Anna Bezobrazova, sefi | Nr. de copii admisi - 28
autism ,.Fluturele Albastru” Metodologie Sectie prevenirea
dezvoltata. separdrii de familie.

Managerul Serviciului.
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4.1.4.10. Perfectarea Deciziilor de Nr. de decizii 31.12.2023 | Anna Bezobrazova, sefa | Realizat.
admitere sau exmatriculare a copiilor in | perfectate. Sectie prevenirea Nr. de decizii emise:
urmatoarele servicii: separarii de familie. Echipa Mobila pentru copii -75
e _Echipa mobila™; Decizii de admitere in
e Centrul de recuperare pentru copii Serviciul de zi Casa sperantei —
cu dizabilitati ,,Casa Sperantei™; 35 :
e Centrul de recuperare pentru copii Serviciul de zi Atentie — 56
cu dizabilititi ,,Atentie”; Serviciul de zi Fluturele
e Centrul de zi pentru copii cu boli albastru - 29
rare si autism ,,Fluturele Albastru”.
4.1.4.11. Perfectarea Deciziilor privind | Nr. de decizii 31.12.2023 | Anna Bezobrazova, sefd | Realizat.
admiterea copiilor in Serviciul social perfectate. Sectie prevenirea Nr. de decizii emise - 5
»Respiro” si Centrul de zi pentru copii separarii de familie.

42.1.

42.1.1. Elaborarea har{u prospectn}e 5_

Cerere!ofertav 13112

Irina Calés;fru, sefa 3

Realizat.
Informatie sistematizata §i

Implementarea necesititilor de servicii de ingrijire pentru serviciile adjunctd interimara a
| principiilor | alternativa pentru 2023 - 2025. de ingrijire DGPDC. transmisa Primdriei.
necesitatii si S e - | alternativd ~ | Olga Zaharia, sefd ——

__| potrivirii in | elaborat. Directie ingrijire _ _w_ ey
ingrijirea alternativi si adoptie.
alternativa, Anna Bezobrazova, sefa
inclusiv prin Sectie prevenirea
revizuirea separdrii de familie.
regulamentelor 4.2.1.2. Evaluarea Regulamentelor de Rapoarte de 31.12:2023 | Olga Zaharia, sefa Realizat partial.
de functionare a | functionare a Centrului ,,Copilarie, evaluare Directie ingrijire Regulamentul centrului
serviciilor de Adolescenta si Familie”, Serviciului elaborate. alternativa si adoptie. Copilarie, Adolescenta si
ingrijire matemal, Serviciului tuteld/ curatela si | Regulamente Anna Bezobrazova, sefa | Familiei elaborat si aprobat;
alternativa. elaborarea in redactie nouda elaborate si Sectie prevenirea Regulamentul Serviciului

Regulamentelor. aprobate. separarii de familie. maternal elaborat si aprobat;

Aprobarea Regulamentului
Serviciului Tuteld/Curatela s-a
transferat pentru a. 2024
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4.2.1.3. Consultarea obligatorie a
opiniei copilului, asigurarea vizitelor
periodice in Casele comunitare si
Centrele de plasament.

Nr. de vizite la
copii.

31.12.2023

Olga Zaharia, sefa
Directie ingrijire
alternativa si adoptie.
Cristina Vlad, specialisti
principala.

Realizat.
Nr. de vizite la copii - 27

4.2.1.4. Emiterea dispozitiilor cu privire
la stabilirea statutului de copil rimas
temporar fara ocrotire parinteasca/
ramas fira ocrotire parinteasci/

Nr. de dispozitii.

Olga Zaharia, sefa
Directie ingrijire
alternativa si adoptie.

Realizat.
Nr. de dispozitii emise, dintre
care:

- Plasament planificat —

| alternative de

adoptabil/ la plasarea in Serviciul tuteld/ 40
curateld/ plasament planificat/ - Prelungirea
plasament de _urgen;a/ incetarea plasamentului — 76
plasamentului. X :
- Incetarea plasamentului
—45;
- Transfer - 5

4.2.2. 4.2.2.1. Evaluarea activitatii Serviciilor | Nr. de evaluari. 15.03.2023 | Olga Zaharia, sefa Realizat.

Consolidarea de ingrijire alternativa pentru anul Nr. de sedinte. 15.11- Directie ingrijire Nr. de evaluari — 12

serviciilor de tip | 2022-2023. Nr. de servicii. 15.12.2023 | alternativa si adoptie. Nr. de rapoarte - 9

familial/ Nr. de rapoarte. Vlad Cristina, specialista

rezidential. principala.
4.2.2.2. Extinderea si fortificarea Nr. de copii 31.12.2023 | Olga Zaharia, sefa Realizat.
Serviciului APP si CCTF prin institutionalizati. Directie ingrijire Nr. de copii plasati in SAPP-13
institutionalizarea numarului necesar de | Nr. de specialisti alternativa si adoptie. Nr. de copii plasati in CCTF-5
copii, conform cerintelor pentru cele instruiti. Nina Leu, specialisti Nr. de specialisti instruiti - 8
mai vulnerabile categorii. principala.

4.23. 4.2.3.1. Dezvoltarea si consolidarea Nr. de copii 31.12.2023 | Olga Zaharia, sefa Realizat.

Dezvoltarea serviciilor de ingrijire de tip familial Directie ingrijire Nr. de copii - 2

spectrului de pentru copii cu dizabilitati din alternativa si adoptie.

servicii municipiul Chisinau. Nina Leu, specialista

principala.
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ingrijire de tip
familial care sa
raspunda
necesitatilor
copiilor cu
dizabilititi, a
copiilor mici, a
copiilor cu
tulburari de
comportament,
victime ale
violentei si alte
grupuri.

4.2.3.2. Dezvoltarea serviciilor de
suport/sprijin pentru tinerii din sistemul
de ingrijire alternativa si elaborarea
pachetului de documente pentru
asigurarea diversitatii si functionarii.

Nr. de demersuri
expediate.

Nr. de sedinte de
lucru organizate.

Olga Zaharia, sefa
Directie ingrijire
alternativa si adoptie.

| Anna Bezobrazova, sefa

Sectie prevenirea
separdrii de familie.

Realizat.
Au fost dezvoltate 4 Locuinte
sociale.

4.2.3.3. Emiterea dispozitiilor cu privire
la plasament de urgenta /plasamentul
planificat/ prelungirea plasamentului/
incetarea plasamentului/ transfer in
Serviciile de ingrijire alternativa a
copiilor ramasi temporar fara ocrotire
parinteasca si ramasi fird ocrotire
arinteasca.

Realizat

Dispozitii emise:

-plasament planificat — 40
-prelungirea plasamentului-76
-incetarea plasamentului-45
-transfer - 5

4.2.3.4. Evaluarea psihologica primara
si oferirea serviciilor de consiliere
psihologica copiilor, care beneficiazi de
0 masura de protectie.

Realizat.
Nr. de copii evaluati — 30
Nr. de consilieri - 15

4.2.3.5. Consultarea/consilierea,
activitati psihoeducationale pentru
parinti/ alfi reprezentanti legali ai

copiilor, care beneficiazi de o masura
de protectie, pentru reabilitarea si
reintegrarea familiala, sociala.

Realizat.
Nr. de persoane consiliate - 35

4.24.
Asigurarea
protectiei
copilului prin
serviciile
familiale
Serviciul de
asistenta
parentala
profesionisti si

4.2.4.1. Potrivirea teoretica a copiilor
separati de parinti cu APP si parintii
educatori.

Realizat.

Nr. de sedinte organizate — 10
Nr. copii potriviti cu APP — 14
Nr. potriviti cu PE -5

Nr. de procese-verbale - 19

4.2.4.2. Emiterea dispozitiilor cu privire
la plasamentul copiilor in serviciile
familiale SAPP, CCTF.

emise.

Nr. de dispozitii 31.12.2023 | Olga Zaharia, sefa

emise. Directie ingrijire
alternativa si adoptie.
Dina Baban,
specialista principala.

Nr. de copii 31.12.2023 | Psihologul DGPDC.

evaluati/

consiliati.

Nr. de persoane 31.12.2023 | Psihologul DGPDC.

consiliate.

Nr. de sedinte 31.12.2023 | Olga Zaharia, sefa

-organizate. Directie ingrijire

Nr. copii potriviti. alternativa si adoptie.

Nr. de procese- Nina Leu, specialista

verbale. principala.

Nr. dispozitii 31.12.2023 | Olga Zabharia, sefa

Directie ingrijire
alternativa i adoptie.
Nina Leu, specialista
principala.

Realizat. e etatiee
Nr. de dispozitii de plasament
in SAPP - 10

Nr. de dispozitii de plasament
in CCTF - 5
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Serviciul Casa 4.2.4.3. Examinarea corectitudinii Nr. de rapoarte 31.12.2023 | Olga Zaharia, sefa Realizat.
de copii de tip perfectarii rapoartelor de incetare a elaborate. Directie ingrijire Dintre care:
familial. plasamentului copiilor in serviciile Nr. de dispozitii alternativa si adoptie. e Nr. de rapoarte de incetare a
familiale: SAPP si CCTF. Emiterea emise. Nina Leu, specialista plasamentului in SAPP/ CCTF:
dispozitiilor. principala. 13/4;
e Nr. de rapoarte de aprobare a
solicitantilor in SAPP/CCTF:
9/1;
e Nr. de rapoarte de revizuire
anuala a competentelor
profesionale ale APP/PE:24/1;
e Nr. de rapoarte de potrivire
ale APP cu copii/PE: 14/5;
eNr. de avize privind
prelungirea plasamentului in
SAPP:5.
Nr. de dispozitii emise total:94
4.2.5. 4.2.5.1. Organizarea sedintelor de Nr. de sedinte de | 31.12.2023 | Irina Calestru, sefa Realizat.
Instituirea supervizare in Serviciile APP, CCTF, lucru/supervizare. adjuncta interimard a Nr. de sedinte de
moratoriului la | AP. DGPDC. lucru/supervizare - 12
institutionalizare Anna Bezobrazova, sefa
a copiilor cu Sectie prevenirea
varstade 0 - 6 separdrii de familie.
ani. 4.2.5.2. Reducerea continua a numarului | Nr. de copii 31.12.2023 | Olga Zaharia, sefa Realizat.
de copii aflati in institutiile rezidentiale | reintegrati. Directie ingrijire Nr. de copii reintegrati — 7
si reintegrarea copiilor in familia Nr. de copii alternativa si adoptie. Nr. de copii plasati - 126
biologica/extinsa sau plasarea copiilor | plasati. Anna Bezobrazova, sefa
in serviciile de ingrijire alternativa. Sectie prevenirea
separdrii de familie.
4.2.6. 4.2.6.1. Evaluarea situatiei copiilor din | Nr. de dosare 31.12.2023 | Ecaterina Sevcenco, sefd | Realizat.
Reorganizarea Centrele de plasament nestatale care evaluate. Directie evidenta Nr. de dosare evaluate — 48
Centrului primesc indemnizatii zilnice. Nr. de vizite contabila. CCAF -6
municipal de efectuate. Ana Cusnir, specialista CPC-7
plasament principala, DIAA. CRAC -9 ]
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pentru copii de
varsta frageda.

Nr. de rapoarte
elaborate.

Regina Pacis — 4
Curcubeul Sperantei — 7
Casa Comunitara pentru co
in situatie de risc — 9

Nr. de vizite efectuate — 7

pil

Nr. de rapoarte elaborate - 7

4.2.6.2. Evaluarea instrumentarii
dosarelor copiilor din Centrul municipal
de plasament si reabilitare a copiilor de
varsta frageda.

Nr. de dosare

Olga Zaharia, sefa

Realizat.
Nr. de dosare evaluate — 6

4.2.6.3. Monitorizarea implementrii
reorganizarilor, inclusiv elaborarea
planurilor individuale de asistenta a
copiilor aflati in institutii rezidentiale,
introducerea datelor relevante in
sistemul e-management de caz.

introduse

evaluate. Directie ingrijire
Nr. de rapoarte alternativa si adoptie. Nr. de rapoarte prezentate - 6
prezentate. Anna Bezobrazova, sefa

Sectie prevenirea

separarii de familie.

Maria Jechiu, manager

Centru.
Nr. de copii ~ | Olga Zabharia, sefa Realizat. R
reintegrati. Directie ingrijire Raport semestrial elaborat.
Nr. de planuri alternativa si adoptie.
intocmite. Anna Bezobrazova, sefa
Raport periodic, Sectie prevenirea
date pe caz separarii de familie.

independentia | implicati in sistemul de ingrijire instruiti. Directie ingrijire Nr. angajatilor instruiti - 2
copiilor din alternativa, oferirea suportului alternativi gi adoptie.

ingrijirea metodologic. Rodica Bocsanean,

alternativa. specialista principala.

4.3.1 4.3.1.1. Pilotarea programului de viatd | Programe 31.12.2023 | Olga Zaharia, sefa Realizat

Dezvoltarea si independenta pentru fiecare forma de (materiale de Directie ingrijire Atelier de lucru ,,Locuinta
| implementarea | ingrijire alternativa. suport, instruire) alternativa si adoptie. sociala asistata”- Serviciu!

programelor de pentru formare. Rodica Bocsanean, social pentru copii §i fineri

pregétire citre specialistd principald.

viata 4.3.1.2. Instruirea specialigtilor Nr. angajatilor 31.12.2023 | Olga Zaharia, sefa Realizat

08
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Realizat

institutii statale si organizatii non-
guvernamentale in vederea dezvoltirii si
promovirii programelor de informare,
asistenta si instruire a tinerilor.

Nr. de programe.

Directie ingrijire

alternativa si adoptie.

Rodica Bocsanean,

specialista principala.

4.3.1.3. Evaluarea listelor copiilor, care | Nr. de copii 30.04.2023 | Olga Zaharia, sefa
urmeaza a fi (re)integrati, a reintegrati/ Directie ingrijire Nr. de copii reintegrati - 0
absolventilor, inclusiv a celor cu statut absolventi. alternativa si adoptie. Nr. de absolventi - 108
de copil ramas temporar si ramas fara Rodica Bocsanean,
| ocrotire parinteasca. specialistd principala.
4.3.1.4. Evaluarea monitorizarii post Nr. de copii 01.02- Olga Zaharia, sefa Realizat
plasament a situatiei copiilor/ tinerilor. /tineri 30.06.2023 | Directie ingrijire Nr. de copii/tineri monitorizati
monitorizati. alternativa si adoptie. -49
01.07- Rodica Bocsanean,
31.12.2023 | specialista principali.
4.3.1.5. Evaluarea/ monitorizarea Nr. de PIA 30.06.2023 | Olga Zaharia, sefa Realizat
elaborarii si realizarii Planurilor evaluate/ Directie ingrijire Nr. de PIA evaluate/elaborate -
individualizate de asisten ta (PIA), elaborate. alternativa si adoptie. 45
monitorizarea situatiei post plasament. Rodica Bocsanean,
e specialistd principala.
4.3.1.6. Evaluarea/ monitorizarea Nr. de PIA Semestrial | Olga Zaharia, sefa Realizat
revizuirii PIA, elaborérii Rapoartelor de elaborate. sila Directie ingrijire Nr. de PIA elaborate - 45
monitorizare a situatiei copiilor Nr. de rapoarte necesitate alternativa si adoptie. Nr. de rapoarte elaborate - 22
Mtinerilor iesiti din centrele de plasament | elaborate. Rodica Bocsanean,
in perioada post plasament (6 luni), specialista principala.
inclusiv din Centrul de resurse si suport
entru copii i tineri.
4.3.1.7. Incurajarea si asistarea tinerilor | Nr. de copii 31.12.2023 | Olga Zaharia, sefa Realizat
in integrarea sociala, in administrarea /tineri. Directie ingrijire Nr. de copii /tineri angajati - 2
unui trai independent, in identificarea alternativa si adoptie. Nr.de copii/tineri inmatriculati
unui loc de munci competitiv si Rodica Bocsanean, -19
generator de venituri pentru asigurarea specialista principala.
independentei inofensive.
4.3.1.8. Dezvoltarea parteneriatelor cu Nr. de acorduri. 31.12.2023 | Olga Zaharia, sefa Realizat

Nr. de acorduri - 4
1. AO,,Centrul Multifunctional
ADOR;
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_de plasament);

2. AO ,Alianta Crestina
Moldova fara Orfani
(ACMO)™;

3. AO,.Scenario”;

4. AO ,Concordia. Proiecte
Sociale”

Nr. de programe: 12

1. Program de sporire a
rezilientei fati de violentd §i
bullying (adresat specialigtilor
din servicii de plasament,
identificarea i  gestionarea
abuzului intre semeni in centre

2. Programul de imbundtatire a
relatiilor ~ familiale  pentru
parinti separate (aflafi 1in
divort);

3. Program de dezvoltare a
abilitatilor ~parentale pentru
ingrijitori si parinti substitutive

(asistentl parentali |
profesionisti, reprezentanti
legali etc.);

4. Program de crestere a
rezilientel personale si

profesionale a personalului din
domeniul protectiei copilului
(prevenirea arderii
profesionale);

5. Program de abordare a
problemelor de comportament
si  suport comportamental
pozitiv;

M

Raportul anual de activitate al Directiei Generale pentru Protectia Drepturilor Copilului a Consiliului municipal Chiginau pentru

anul 2023

AL



6. Program de abordare a
comportamentului  delicvent
(dependente de  substante,
jocuri/telefon);

7. Program de sporire a
abilitatilor de comunicare si
interactiune cu copii a
specialistilor din  domeniul
protectiei copilului si familiei;
8. Program de dezvoltare a
abilitatilor parentale pentru
mamele din centre maternale;
9. Program de lucru cu trauma
si interventia in crizd din
domeniul protectiei copilului si
familiei;

10.Program de sporire a
rezilientei emotionale pentru
copii in situatie de risc (abilititi
sociale);

11.Program de sporire a
dezvoltarii cognitive pentru
copii in situatie de risc;

12. Program de sporire a
bunastarii emotionale a
copiilor si adultilor refugiati si
facilitare a primului ajutor
psihologic.

4.3.1.9. Realizarea vizitelor in
institutiile din subordine in vederea
evaludrii situatiei copiilor si asiguririi a
realizdrii programelor de instruire
personalizate individuale sau de grup,
consilierea copiilor, care beneficiazi de

Nr. de vizite
realizate.
Nr. de copii
consiliati.

31.12.2023

Olga Zaharia, sefa
Directie ingrijire
alternativa si adoptie.
Psihologul DGPDC.

Realizat
Nr. de vizite realizate - 10
Nr. de copii consiliati - 27
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o masura de protectie, in cooperare cu
specialistii institutiei.

43.2.
Asigurarea
(re)integrarii
socio-familiale a
copiilor si
tinerilor din
ingrijirea
alternativa.

tinerilor iesiti din ingrijirea alternativa
la toate etapele de asistenta.

tineri consiliafi.

Rodica Bocsanean,
specialistad principala.

4.3.2.1. Identificarea copiilor si tinerilor | Nr. de copii/ 01.06.2023 | Olga Zaharia, sefa Realizat
care se afla sau au iesit din serviciile de | tineri. Directie ingrijire Nr. de copii/ tineri - 23
ingrijire alternativa din mun. Chisinau. alternativa si adoptie.
Rodica Bocsanean,
specialista principala.
4.3.2.2. Identificarea necesitatilor Nr. de copii/ 01.08.2023 | Olga Zaharia, sefd Realizgir ;
individuale ale copiilor si tinerilor in tineri integrati. Directie ingrijire Nr. de copil/ tineri integrati -
scopul integrérii acestora in sistemul de alternativi si adoptie. 49
invatimant profesional tehnic, colegii, Rodica Bocsanean,
universitati, tindnd cont de opiniile, specialista principala.
aspiratiile si capacititile lor.
4.3.2.3. Monitorizarea/ evaluarea [ Nr. de liste 105.09.2023 | Olga Zaharia,sefa | Realizal -
actualizirii listelor elevilor /studentilor | actualizate. Directie ingrijire Nr. de liste actualizate - 6
| care beneficiaza de indemnizatie. alternativa si adoptie.
Rodica Bocganean,
specialista principala.
4.3.2.4. Asigurarea procesului de Nr. de copii 05.09.2023 | Olga Zaharia, sefd Realizat '
reintegrare familiala a copiilor reintegrati. Directie ingrijire Nr. de copii reintegrati - 7
institutionalizati prin consiliere $i alternativa si adoptie.
ghidare a familiilor acestora. Rodica Bocsanean,
specialistd principala.
4.3.2.5. Reducerea continui a numdrului | Nr. de copii 05.09.2023 | Olga Zaharia, sefd Realizat .
de copii aflati in institutiile rezidentiale | reintegrati. Directie ingrijire Nr. de copii reintegrati - 7
si reintegrarea copiilor in familia alternativa si adoptie.
biologica/ extinsa sau plasarea copiilor Specialistii DIAA. -
in serviciile de ingrijire alternativa.
4.3.2.6. Evaluarea proceselor si Nr. de activitati 31.12.2023 | Olga Zaharia, sefa Realizat
necesititilor in vederea asigurarii de consiliere. Directie ingrijire Nr. de copii - 22
consultarilor si participarii copiilor/ Nr. de copii/ -atternativa si adoptie.

—#—#_ﬂ.—__———_#—-;—
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4.3.2.7. Dezvoltarea serviciilor de
formare a deprinderilor de viata
independenta pentru copiii si tinerii din
serviciile rezidentiale.

Nr. de rapoarte.

31.12.2023

Olga Zaharia, sefa
Directie ingrijire
alternativa si adoptie.
Rodica Bocsanean,
specialista principala.

Realizat,
Nr. de rapoarte - 2

4.3.2.8. Organizarea instruirilor pentru
formatori din randurile copiilor/
tinerilor pentru sustinerea activismului
civic si a activitatilor de voluntariat.

Nr. de instruiri.
Nr. de copii/
tineri instruiti.

31.12.2023

Olga Zaharia, sefa
Directie ingrijire
alternativa si adoptie.
Rodica Bocsanean,
specialista principali.

Realizat
Nr. de instruiri - 20
Nr. de copii/ tineri instruiti -159

4.3.3.
Dezinstitutionali
zarea copiilor
din plasamentul
Serviciilor de
ingrijire
alternativa si
adoptie.

4.3.3.1. Evaluarea situatiei absolventilor
din Serviciile de ingrijire alternativi si
adoptie.

Nr. de copii
absolventi
Nr de rapoarte.

01.08 -
01.10.2023

Olga Zaharia, sefa
Directie ingrijire
alternativa si adoptie.
Rodica Bocsanean,
specialista principala.

Realizat
Nr. de copii absolventi - 67
Nr. de rapoarte - 1

Obiectivul general nr. 5. Consolidarea sistemului municipal de protectie a copilului

~ Obiectivul specific 5.1. Dezvoltarea organizationali a autqi*_it{itii-=-tutelarc---=- :

§i serviciilor destinate ingrijirii si
dezvoltarii copiilor ramasi fira
ocrotire parinteasci, incheierea
acordurilor de parteneriat.

5.1.1. Cercetarea | 5.1.1.1. Examinarea conditiilor de trai Rapoarte de 31.12.2023 | Olga Zaharia, sefa Realizat.

fenomenelor si ale copiilor plasati in serviciile sociale, | evaluare pe Directie ingrijire Nr. de Rapoarte elaborate - 4
nevoilor in identificarea nevoilor speciale si fiecare serviciu. alternativa si adoptie.

domeniul intreprinderea masurilor de prevenire si

protectiei combatere a situatiilor de

copilului in vulnerabilitate.

municipiul 5.1.1.2. Identificarea potentialilor Nr. de acorduri 31.12.2023 | Irina Calestru, sefi Realizat.

Chisinau parteneri in scopul cercetarii prestatiilor | incheiate. adjuncta interimari a Nr de Acorduri incheiate - 16

DGPDC.
Vera Psencac, sefa Sectie
monitorizare, evaluare,
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planificare strategica si
managementul calitatii.

31.12.2023

5.1.1.3. Realizarea cercetarii Rapoarte 31.12.2023 | Olga Zabharia, sefa Realizat.
sociologice privind situatia familiei, sociologice Directie ingrijire Nr. de Rapoarte elaborate - 2
copilului in municipiul Chisinau. elaborate. alternativi si adoptie.
Anna Bezobrazova, sefa
Sectie prevenirea
separdrii de familie.
5.1.1.4. Elaborarea mecanismelor de Mecanisme 31.12.2023 | Irina Calestru, sefa Realizat.
identificare a factorilor generatori i de | elaborate §i adjuncta interimara a Mecanisme elaborate i
evaluare a riscurilor fenomenului aprobate. DGPDC. aprobate
copiilor rimasi temporar fara ocrotire Anna Bezobrazova, sefa
parinteasca si a copiilor ramasi fara Sectie prevenirea
: _ocrotire parinteasci. . T Sy e | separirii de familie.
5.1.2. 5.1.2.1. Cartografierea serviciilor Registrul digital [ 31.12.2023 | Irina Calestru, sefa Realizal.
Redimensionare | publice si private, digitalizarea bazei de | al serviciilor adjuncta interimara a Serviciile sociale au fost
a sistemului de date si publicarea in forma de harta acreditate si al DGPDC. cartografiate si publicate in
protectie a interactiva accesibila. altor servicii Olga Zaharia, sefa forma de hart3 interactiva
copilului: || elaborat si Directie ingrijire accesibila.
structura, functional. alternativa si adoptie. Nr. de servicii de ingrijire
servicii, alternativa — 14
regulamente de Nrde servicii de prevenire =12
functionare, 5.1.2.2. Elaborarea planurilor Planurile 31.12.2023 | Vera Pseneac, sefa Sectie | Realizat.
organigrame, institutionale a entitatilor prestatoare de | individuale monitorizare, evaluare, Planurile individuale au fost
cadru strategic servicii in baza hartii municipale de aprobate pentru planificare strategica si aprobate pentru fiecare
de dezvoltare. servicii. fiecare serviciu. managementul calitatii. | serviciu.
Vladislava Rusu, sefa
Serviciu comunicare $i
relatii cu publicul. o
5.1.3. Instituirea | 5.1.3.1. Evaluarea necesitatilor de Caiet de sarcini Irina Calestru, sefa Realizat.

sistemului de colectare si digitalizare a datelor (inclusiv date s~ ER S —adjunctd interimard a Datele statistice au fost

M&E a calititii | administrative privind activitatea indicatori), DGPDC. colectate si sistematizate in
serviciilor si a prestatorilor de servicii, completarea modificari Raportul publicat pe pagina
sistemului sistemului de e-management de caz cu | functionale in DGPDC. 2=

_—_—____——_“_———’_——————-_——'——____—__—#
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informational de
management a

indicatorii si datele necesare de a fi
generate, colectate.

sistemul e-
management de

Vladislava Rusu, sefa
Serviciu comunicare si

datelor in caz. relatii cu publicul.
domeniul 5.1.3.2. Elaborarea sistemului de Contracte de 31.12.2023 | Irina Calestru, sefa Realizat.
protectiei management cu includerea indicatorilor | performanta adjuncta interimari al Documentele necesare pentru
copilului. de impact, eficienta pentru fiecare elaborate. DGPDC. aplicarea contractelor de
institutie si a contractelor de Gheorghe Gatman, sef performanta au fost perfectate.
performanta pentru prestatorii de adjunct DGPDC.
servicii sociale.
5.1.3.3. Consolidarea si dezvoltarea Nr. de specialisti | 31.12.2023 | Irina Calestru, sefa Realizat.
sistemului de management al calititii instruiti. adjuncta interimara al Nr. de specialisti instruiti — 68
care asigura evaluarea serviciilor Nr. de activititi DGPDC. Nr. de activitati organizate - 4
sociale. organizate.
5.1.3.4. Actualizarea sistemului de Lista proceselor | 31.12.2023 | Vera Pseneac, sefi Sectie | Realizat.
management al riscurilor. actualizata anual. monitorizare, evaluare, Evaluarea si pregatirea
Registrul planificare strategica si documentatiei DGPDC in baza
riscurilor elaborat managementul calitatii. Dispozitiei Primarului General
si actualizat Ana Arhirii, specialisti al mun. Chisinau Nr. 133-d din
anual. principala. 14.04.2023 Cu privire la
efectuarea misiunii de audit
intern privind evaluarea
implementarii Planului local
anticoruptie™
Procesele operationale si
Registrul riscurilor —
actualizate.
5.1.3.5. Perfectarea registrului Registru 31.12.2023 | Sefii DPDC din sectoare. | Realizat.

electronic de eliberare a autorizatiilor la
instrdinarea bunurilor care este
proprietatea copiilor si a acordurilor la
acceptarea mostenirii, integrarea in
modulul e-management de caz.

perfectat, modul
integrat.

Vladislava Rusu, sefa
Serviciu comunicare si
relatii cu publicul.

Registru electronic completat.

=
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asigurare a bunastérii copilului (HG
143/2018).

__apmha‘r

5.14. 5.1.4.1. Implementarea mecanismului Mecanism de 31.12.2023 | Irina Calestru, sefa Realizat.

Dezvoltarea si de contractare a serviciilor din partea contractare adjuncta interimara a Mecanism elaborat, aprobat si

implementarea | prestatorilor de servicii in domeniul implementat. DGPDC. implementat.

mecanismului protectiei copilului.

de contractare a

serviciilor in

domeniul

protectiei

copilului.
5.1.4.2. Identificarea barierelor §i Rapoarte 31.12.2023 | Gheorghe Gatman, sef Realizat.

5.1.4. lacunelor in procesul de contractare a elaborate anual. adjunct al DGPDC. Recomandari elaborate.

Contractarea de | serviciilor pentru prestatorii de servicii. | Recomandari Irina Calestru, sefa Raport anual elaborat.

servicii necesare elaborate. adjuncta interimara a

~de la prestatorii DGPDC.

privati, inclusiv

de la OSC. 5.1.4.3. Elaborarea si implementarea Program elaborat. | 31.12.2023 | Vera Pseneac, sefa Sectie Realizat.
programului de formare profesionald Nr. de monitorizare, evaluare, Program elaborat si
continua a personalului angajat pentru participanti, planificare strategica si implementat.
dezvoltarea competentelor de colectare, | materiale de managementul calitatii. Lista nominala a persoanelor
analizi si utilizare a datelor in domeniul | instruire Ana Arhirii, specialista incluse in procesul de instruire
protectiei copilului. elaborate. principala. a fost aprobatd prin Demersul

20.09.2022, in numar de 25.
Nr. de sedinte organizate - 6

5.1.4.4. Consolidarea capacitatilor Program de 31.12.2023 | Irina Calestru, sefa Realizat.
specialistilor din domeniul protectiei instruire in adjunctd interimara a Program de instruire in
drepturilor copilului, asistentilor sociali | domeniul DGPDC. domeniul prevenirii primare a
comunitari in utilizarea instrumentelor | prevenirii primare Olga Zaharia, sefd riscurilor elaborat §i aprobat de
de colaborare intersectoriala privind a riscurilor Directie ingrijire catre DGPDC.
prevenirea primara a riscurilor de elaborat si alternativa si adoptie.

Sectie prevenirea

Anna Bezobrazova, sefa |

separirii de familie.
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Obiectivul specific 5.2. Sporirea capacitiitilor personalului din sistemul de protectie a copilului si alte sisteme conexe

31.12.2023

specialistii din

instruirea periodica a angajatilor privind

instruiti.

comunitara.

3.2:1, 5.2.1.1. Elaborarea instrumentelor de ‘ Instrumente Vera Pseneac, sefi Sectie | Realizat.
Instituirea, la motivare i stimulare a angajatilor din elaborate. monitorizare, evaluare, Instrumente de motivare si
nivelul tuturor sistemul de protectie a drepturilor Nr. de instruiri. planificare strategica si stimulare elaborate.
sectoarelor, de | copilului pentru formarea profesionala | Nr. de specialisti managementul calitatii. | Nr. de instruiri — 27
sisteme de continu. instruiti. Veronica Procopii, Nr. de specialisti instruiti - 567
instruire la specialista principala,
angajare si DRU.
continud in 5.2.1.2. Organizarea si menfinerea unui | Nr de instruiri. 31.12.2023 | Olga Zaharia, sefa Realizat.
domeniul proces continuu de instruire si Nr. de Directie ingrijire Nr. de instruiri — 28
protectiei supervizare profesionala a psihologilor supervizari. alternativa si adoptie. Nr. de superviziri - 15
copilului. din cadrul institutiilor din subordinea Psihologul DGPDC.

DGPDC.,
5.2.2. Instruirea | 5.2.2.1. Consolidarea bazei materiale Dotarea 31.12.2023 | Gheorghe Gatman, sef Realizat.
periodica a pentru organizarea eficienta si calitativa | serviciilor sociale adjunct al DGPDC. Serviciile sociale sunt dotate cu
specialistilor din | a cursurilor de instruire online in toate cu echipament. [rina Calestru, sefa cele necesare pentru
domeniul serviciile sociale din subordinea adjuncta interimara a dezvoltarea si consolidarea
protectiei DGPDC. DGPDC. competentelor digitale ale
copilului si angajatilor.
domeniilor
conexe asupra
practicilor si
procedurilor de
protectie a
copilului.
3.2.3. 5.2.3.1. Elaborarea si aprobarea Reglementiri/ 31.12.2023 | Anatolie Ghincul, sef Realizat.
Dezvoltarea regulamentelor, procedurilor necesare proceduri Serviciu asistenta sociald | Nr. de sedinte organizate — 13
sistemului de pentru implementarea sistemului de elaborate. comunitara. Nr. de specialisti instruiti - 90
supervizare supervizare profesionala.
profesionala 5.2.3.2. Elaborarea Programului de Program elaborat. | 31.12.2023 | Anatolie Ghincul, sef Realizat.
pentru formare profesionala continua si Nr. de angajati Serviciu asistentd sociald Program elaborat.

Nr. de angajati instruiti - 90
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sistemul de functionarea mecanismului si sistemulu

protectie a de gestionare a managementului de caz.

copilului si din 5.2.3.3. Consolidarea si diversificarea Ordin privind 31.12.2023 | Irina Calestru, sefa Realizat.

sistemele mecanismelor de supervizare supervizorii adjuncta interimari a Nr. de sedinte organizate — 14
conexe. profesionald, cu accent pe acordarea Nr. de sedinte. DGPDC. Nr. de specialisti instruiti - 117

suportului psihologic, a personalului
care activeaza in domeniul protectiei
drepturilor copilului.

Nr. de specialisti
instruiti.

Anatolie Ghincul, sef
Serviciu asistentd sociala
comunitara.

Psihologul DGPDC.

5.2.3.4. Monitorizarea si evaluarea
anuald a eficientei functionarii

Raport de
evaluare elaborat

Anatolie Ghincul, sef
Serviciu asistentd sociald

Realizat.
Raport de evaluare elaborat.

mecanismului de supervizare anual. comunitara.
L profesionala.
~)
T
/
Sefd adjunct a DGPDC Anna Bezobrazova %’ / ’f 9 QWARQR)
(nume, prenume) semnﬁ"tura) (data)

Ex. M. Negru

022 229 449
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