Anexanr. 1

la Regulamentul Serviciului social

Centrul de zi pentru copii in situatie de risc

aprobat prin decizia Consiliului municipal Chisindu
nr. din 2024

PROIECTUL REGULAMENTULUI

de organizare si functionare
al Serviciului social Centrul de zi pentru copii in situatie de risc
de pe strada .... nr. ....., municipiul Chisinau.

Capitolul I
DISPOZITII GENERALE

. Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea Serviciului social Centrul
de zi pentru copii in situatie de risc (in continuare Regulament) reglementeaza
modul de organizare, functionare, scopul, obiectivele si finantarea acestuia.
. Drept baza legald pentru activitatea Serviciului sunt: Legea 140/2013 ,Privind
protectia speciala a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de
parinti", Hotararea de Guvern Nr. 270/2014 ,,Cu privire la aprobarea
Instructiunilor privind mecanismul intersectorial de cooperare pentru identificarea,
evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si potentiale
victime ale violentei", Legea nr. 123/2010 ,,Cu privire la serviciile sociale",
Hotararea de Guvern nr. 441/2015 ,Pentru aprobarea Regulamentului-cadru
privind organizarea si functionarea Serviciului social ,,Centrul de zi pentru copii
in situatie de risc si a standardelor minime de calitate".
. Serviciul social Centrul de zi pentru copii in situatie de risc (in continuare
Serviciul) reprezinta o institutie bugetara de asistentd sociala pe langa Directia
generald pentru protectia drepturilor copilului (in continuare DGPDC), care
presteaza servicii sociale in regim de zi pentru copii in situatie de risc in vederea
(re)integrarii sociale si familiale a acestora, precum si in scopul prevenirii
separarii acestora de mediul familial.
. Serviciul este instituit prin decizia Consiliului municipal Chisindu, amplasat la
adresa (10 adrese ale 10 centre ) si este subordonat prestatorului de serviciu -
Directiei generale pentru protectia drepturilor copilului (in continuare DGPDC).
. In sensul prezentului Regulament, se utilizeazi urmitoarele notiuni:

copil in situatie de risc — copil 1n privinta cdruia, ca urmare a evaluarii, se
constata una sau mai multe din situatiile prevazute la art.8 al Legii nr.140 din 14
tunie 2013 privind protectia speciald a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor
separati de parinti;

specialist responsabil de caz — specialist din cadrul Serviciului, desemnat
dupa admiterea copilului in Serviciu, responsabil de monitorizarea serviciilor
prestate beneficiarilor;



7.
Y

2)
3)
4)
S)

8.
1)

incluziune familiala, comunitara §i sociala — actiuni specifice in vederea
asigurdrii accesului si mentinerii copilului in familia biologica sau extinsa si
participarea copilului la viata comunitatii;

plan individual de asistenta — totalitatea serviciilor acordate beneficiarului
in vederea asigurarii (re)integrarii sociale si familiale si incluziunii comunitare si
sociale;

plan individualizat de servicii — totalitatea interventiilor specifice privind
copilul, in baza evaluarii necesitatilor de asistentd si dezvoltare ale acestuia, in
vederea dezvoltarii capacitafilor pentru o viatd independenta si (re)integrarii in
familie s1 comunitate, elaborat si implementat pentru perioada frecventarii
Serviciului. Planul individualizat de servicii este parte componentd a planului
individual de asistenta;

reprezentant legal al copilului — parintele sau persoana desemnatd conform
legii sa apere drepturile si interesele copilului;

responsabil legal al copilului — persoana sau autoritate, desemnatd, conform
copilului, prin acordarea suportului fizic, emotional, educational si de dezvoltare,
in conformitate cu drepturile si interesele copilului;

beneficiari ai Serviciului - copii cu varsta de la 7 pana la 18 ani si familiile
acestora, aflati in evidenta autoritdtii tutelare in calitate de copii in situatie de risc
si, dupa necesitate, copii cu dizabilitati accentuate si medii, precum $i membrii
familiilor acestora.

Capitolul II
SCOPUL, OBIECTIVELE SI PRINCIPIILE DE ORGANIZARE A
SERVICIULUI

Serviciul are drept scop prevenirea separarii copilului de familie, marginalizarii,
excluderii sociale, institutionalizarii si facilitdrii procesului de incluziune a
copilului in familie si In comunitate. Implicarea beneficiarilor precum si a
familiilor acestora in proiecte care vizeaza imputernicirea si cresterea nivelului de
independenta a acestora.

Obiectivele Serviciului sunt:

acordarea asistentei copilului in situatie de risc in conformitate cu particularitatile
individuale de dezvoltare;

dezvoltarea abilitatilor parentale si a capacitatilor individuale de integrare sociala
in comunitate a parintilor;

sensibilizarea comunitatii §i a autoritatilor/ institutiilor abilitate cu privire la
necesitagile specifice ale copiilor in situatie de risc si familiilor acestora si
implicarea comunitatii in realizarea scopului Serviciului;

monitorizarea evolutiei situatiei copilului in perioada aflarii acestuia in Serviciu;
reducerea riscului de excluziune sociala.

Prestarea serviciului este ghidatd de urmatoarele principii:

nondiscriminarii;



2) respectarii drepturilor si promovarii interesului superior al copilului;

3) abordarii individualizate a copilului;

4) promovarii incluziunii educationale a copilului;

6) acordarii asistentei intr-un mod prietenos copilului;

7) abordarii multidisciplinare;

8) participarii copilului si respectarea opiniei acestuia in procesul de planificare si
prestare a Serviciului;

9) confidentialitatii informatiei;

10) incluziunii comunitare si (re)integrarii familiale a copilului;

11) principiul parteneriatului public privat in dezvoltarea si prestarea Serviciului;

12) Principiul durabilitatii si continuitatii Serviciului;

Capitolul 11T
DREPTURILE SI OBLIGATIILE PERSOANELOR BENEFICIARE AL
SERVICIULUI

9. Sant admisi in Serviciu copiii referiti de autoritatea tutelara locald cu varsta de la 7
pana la 18 ani in situatie de risc, cat si copii din comunitate din diferite categorii:

1) celor ce au o situatie precard social-economica si celor cu oportunitati reduse de
dezvoltare personala;

2) cu supraveghere parentala insuficientd sau rdamasi temporar fara ocrotire
parinteasca;

3) copiii a caror parinti sunt plecati in altd localitate;

4) aflati in conflict cu legea;

5) aflati in una din formele de protectie sociala;

6) copiii scolari din comunitate, cu risc de abandon scolar;

7) alti copii aflati In situatie de risc.

10.Persoanele beneficiare au urmatoarele drepturi:

1) respectarea drepturilor si libertdtile fundamentale, fard discriminare pe baza de
rasa, sex, religie, opinie sau orice altd circumstanta personald sau social;

2) participarea la procesul de luare a deciziilor privind interventia sociala care li se
aplica;

3) asigurarea pastrarii confidentialitdtii privind informatiile oferite;

4) garantarea demnitatii, intimitatii si respectarea vietii intime;

5) participarea la evaluarea serviciilor primite.

11.Persoanele beneficiare au urmatoarele obligatii:

1) furnizarea informatiilor veridice cu privire la identitate, situatia familiald, sociala,
medicala si economica;

2) participarea in raport cu varsta, situatia de dependentd etc., la procesul de
furnizare a serviciilor sociale;

3) comunicarea despre oricare modificare intervenitd in legdturd cu situatia lor
personala;

4) respectarea prevederilor regulamentului intern.



Capitolul IV
ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA SERVICIULUI

Sectiunea 1. Organizarea Serviciului

12. Serviciul trebuie sa fie amplasat intr-o incapere la sol sau la bloc, in comunitate,
amenajata si dotatd conform standardelor minime de calitate, astfel incat sa ofere
copiilor un mediu prietenos, in conditii corespunzatoare de sigurantd, confort si
accesibilitate.

13.Teritoriul si incaperile utilizate de catre Serviciu trebuie sd corespunda
regulamentelor sanitare si normelor in constructie.

14.Capacitatea Serviciului este in limita a 21 — 28 copii.

15.Serviciul presteazd un spectru larg de servicii care variazd in functie de
necesitatile beneficiarilor:

1) formarea deprinderilor de viata;

2) dezvoltarea abilitatilor cognitive, de comunicare s1 comportament;

3) suport in studierea si asimilarea programelor de studii;

4) orientare profesionala;

5) consiliere si reabilitare psihosociala a copiilor;

6) petrecerea timpului liber;

7) facilitarea accesului la servicii din comunitate (educatie, sdnatate, cultura etc.);

8) consolidarea abilitatilor parintesti in cresterea si educarea copiilor;

Sectiunea 2. Managementul de caz

16.Sant admisi in Serviciu copiii in situatie de risc, care sant in evidenta autoritatii
tutelare.

17.In cazul referirii copilului la Serviciu de citre autoritatea tutelari in evidenta
careia se afla copilul, la fisa de referire se va anexa evaluarea initiala si complexa
a situatiei copilului, planul individual de asistenta si dispozitia de luare la evidenta
a copilului in situatie de risc.

18.Dupa admiterea copilului in Serviciu, managerul Serviciului incheie cu parintii/alt
reprezentant legal al copilului Acordul scris de colaborare si desemneaza
managerul de caz.

19.Perioada afldrii copilului in Serviciu nu va depasi 6 luni, exceptie doar in cazul
cand nu s-au realizat obiectivele din planul individualizat de servicii.

20.Managerul Serviciului, in termen de 7 zile calendaristice de la admiterea copilului
in Serviciu, realizeaza, de comun cu personalul specializat din cadrul Serviciului,
st dupd caz, alti specialisti evaluarea necesitdtilor de asistentd si dezvoltare a
copilului si elaboreaza planul individualizat de servicii.

21.La elaborarea planului individualizat de servicii participa copilul, precum si
reprezentantul legal al copilului sau persoana in grija caruia se afla copilul.



22.Specialistul responsabil din cadrul Serviciului asigurda revizuirea periodica a
planului individualizat de servicii prin organizarea sedintelor de revizuire.

23.Specialistul responsabil din cadrul Serviciului intocmeste Raportul cu privire la
rezultatele implementdrii planului individualizat de servicii si un exemplar 1l
prezinta autoritatii tutelare in evidenta careia se afla copilul.

24.Documentatia Serviciului referitor la copiii beneficiari:

1) metodologia serviciilor;

2) registrele de evidenta a copiilor beneficiari;

3) dosarul copilului (copia certificatului de nastere, copia buletinul de identitate a
reprezentantului legal sau a persoanei in grija caruia se afla copilul, certificatul
medical al copilului (la necesitate), acordul copilului, evaluarea initiala, planul
individualizat de servicii, certificatul de dizabilitate in cazul copiilor cu
dizabilitati).

4) programele de asistenta.

Sectiunea 3. Suspendarea si sistarea prestarii Serviciului

25. Angajatul responsabil de caz propune sistarea serviciilor prestate in Serviciu in
urmatoarele situatii:

1) la realizarea obiectivelor stipulate in planul individual de asistenta;

2) la cererea reprezentantului legal al copilului, sau persoanei in grija caruia se afla
copilul;

3) daca beneficiarul incalca sistematic prevederile Regulamentului de ordin intern al
Serviciului;

4) daca exista circumstante care ar putea afecta integritatea fizica sau psihica a unuia
dintre beneficiarii Serviciului.

26. lesirea beneficiarului din Serviciu se realizeaza prin inscrierea corespunzatoare in
Registrul de evidenta a copiilor beneficiari, in urma deciziei echipei
multidisciplinare din cadrul Serviciului cu prezenta reprezentantului autoritatii
tutelare locale.

27. Angajatul responsabil din cadrul Serviciului notifica in scris autoritatea tutelara
locala in evidenta careia se afla copilul despre iesirea copilului din Serviciu.

Capitolul IV
RESURSE UMANE SI MANAGEMENT

Sectiunea 1. Personalul Serviciului si atributiile acestuia
28. Asistenta si suportul beneficiarilor Serviciului este efectuata de personalul angajat
al Serviciului si de specialistul responsabil de Serviciu din cadrul DPDC de sector.
29. Personalul specializat al Serviciului este format din manager al Serviciului,
asistentul social, pedagog, psiholog si voluntari.
30. Durata medie a activitatii personalului este de 8 ore pe zi si 40 de ore saptdmanal.
31. Managerul Serviciului monitorizeazd serviciile prestate beneficiarului,
implementarea planurilor individualizate de servicii, prin organizarea sedintelor



ordinare de lucru cu personalul, cu invitarea, dupa caz, a reprezentantului DPDC
de sector/DGPDC.

32. In procesul asigurarii bunei functiondri a Serviciului, managerul exercitd

1)
2)
3)
4)
5)

6)
7
8)
9)

urmatoarele atributii:

coordoneaza, planifica si raspunde de intreaga activitate a Serviciului;

asigura functionarea Serviciului in conformitate cu standardele minime de calitate;
monitorizeaza calitatea serviciilor prestate;

asigura managementul resurselor umane;

planifica si gestioneaza resursele financiare si materiale ale Serviciului, conform
legislatiei Tn vigoare

coordoneaza si elaboreaza rapoarte de activitate;

reprezintd Serviciul Tn raport cu alte persoane, institutii, servicii;

emite ordine si controleaza executarea lor;

promoveaza Serviciul in comunitate.

33. Psihologul Serviciului are urméatoarele atributii:

1)
2)

3)
4)
5)
6)

7)

acorda asistentd psihologica copiilor, reprezentantilor legali a copiilor;

evalueazd si comunicd Echipei multidisciplinare punctele forte, necesitatile,
interesele si caracteristicile specifice ale beneficiarului;

informeaza Echipa multidisciplinara, reprezentantul legal sau persoana in grija
caruia se afla copilul, cu privire la rezultatele evaluarilor psihologice;

participa la primirea copiilor in Serviciu alaturi de asistentul social, contribuind la
realizarea evaluarii initiale;

asigurd consilierea parintilor in vederea unei cooperari si comunicari eficiente care
sa sprijine dezvoltarea copiilor;

avalueazd nevoile, limitele si potentialul copiilor/adolescentilor, dezvoltarea
afectiv-emotionald si personalitatea acestora;

elaboreaza si implementeazad programe de asistenta a copilului si familiei acestuia.

34. Pedagogul serviciului are urmatoarele atributii:

1)
2)
3)

4)
5)

6)

7)

realizeaza programul activitatilor instructiv-educative;

se preocupd permanent de educarea, socializarea si dezvoltarea afectiva a copiilor;
desfasoara activitati ludice, recreative, de ocuparea a timpului liber, activitati
sportive, culturale, distractive;

elaboreaza programul educational specific pentru fiecare copil;

participa la formarea si dezvoltarea caracteristicilor individuale, precum si
constientizarea rolului sau;

participd la implicarea copiilor in procesul de luare a deciziilor, de consultare in
stabilirea programului personalizat de interventie;

implementeaza programe de asistentd a copilului si a familiei acestuia.

35. Asistentul social al Serviciului are urmatoarele atributii:

1)
2)

3)

identifica problemele copilului si cauzele acestora;

participa la elaborarea programului personalizat de interventie, pe baza evaluarii
initiale a cazului;

elaboreaza impreuna cu psihologul, programul de activitati, de consiliere si terapie
a copilului s1 families;



4) consiliaza si sprijina copilul cu privire la pozitia sa fatd de masura de protectie
propusa, asigura asistenta si sprijin in exercitarea dreptului sau la libera exprimare
a opiniei;

5) urmdreste evolutia scolard si realizeazd impreund cu membrii echipei
multidisciplinare programe de prevenire a abandonului scolar, a esecului scolar, a
disconfortului psihic cauzat de incompatibilitatea pentru o anumitd materie
scolara;

6) participa 1n cadrul grupului suport alaturi de ceilalti specialisti din Serviciu 1n
activitati de informare pentru parinti;

7) implementeazd programe de asistentd a copilului si a familiei acestuia.

36. Personalul Serviciului 1si exercita atributiile in conformitate cu fisa postului si
normele deontologice.

37. In Serviciu raportul constant personal specializat/copil este de 1:7.

38. Inainte de aprobare, candidatii la functiile specializate urmeazi cursul de formare
initiala cu durata de 50 ore, organizat de DGPDC.

39. Personalul specializat, anual, participa la cursuri de formare profesionald continua
cu durata de minimum 20 de ore, organizate de prestatorul de serviciu.

40. La momentul angajarii, iar ulterior o datd la 12 luni, personalul este obligat sa
efectueze examenul medical profilactic, conform actelor normative ale
Ministerului Sanatatii.

41. Evaluarea performantelor personalului specializat este realizatd conform
legislatiei in vigoare de managerul Serviciului.

42. Managerul Serviciului asigura calitatea serviciului prestat prin organizarea cu
regularitate a sedintelor de supervizare profesionala a angajatilor in vederea
consolidarii competentelor profesionale, gestionarii eficiente a sarcinilor si
timpului de lucru.

43. Supervizarea activitatii si evaluarea performantelor managerului Serviciului este
asiguratd de DGPDC.

Sectiunea 2. Managementul Serviciului

44. Managementul Serviciului este realizat de manager, care asigura buna functionare
a Serviciului, conform prevederilor prezentului Regulament, precum si a
Regulamentului intern de activitate a Serviciului si in conformitate cu standardele
minime de calitate.

45. Prestatorul de serviciu impreuna cu personalul angajat elaboreaza planul de
dezvoltare a Serviciului in baza evaluarii necesitdtilor copiilor si personalului.

46. Monitorizarea procesului de prestare a serviciilor si evaluarea calitatii Serviciului,
este realizatd de catre DGPDC.

47. Managerul Serviciului intocmeste rapoarte semestriale si anuale de activitate care
sint prezentate DGPDC.

48. Documentele referitoare la organizarea Serviciului sunt:

1) prezentul Regulament;

2) planul de dezvoltare a Serviciului;

3) planul anual de activitate a Serviciului;



4) raportul semestrial si anual de activitate;
5) registrul de inregistrare a plangerilor;
6) alte documente, In caz de necesitate.

Capitolul V
PROCEDURA DE DEPUNERE ST EXAMINARE A
PLANGERILOR

49. Serviciul dispune de procedura de depunere si examinare a plangerilor privind
calitatea serviciilor prestate.

50. Copiii, reprezentantul legal al copilului sau persoana in grija caruia se afla
copilul, sunt informati despre procedura de depunere si examinare a plangerilor.
51. Serviciul dispune de Registrul de inregistrare a plangerilor, care contine inclusiv

informatii privind masurile intreprinse.
52. Sesizdrile privind cazurile de violenta, neglijare si exploatare a copilului in
Serviciu sunt Inregistrate si examinate in conformitate cu legislatia in vigoare.

Capitolul VI
MODUL DE FINANTARE

53. Cheltuielile ce tin de intretinerea Serviciului in realizarea activitatii sale sunt
prevazute in bugetul municipal Chisinau prin intermediul DGPDC si aprobate prin
decizia Consiliului municipal Chisindu.

54.In afara finantirii din bugetul aprobat, Serviciul poate beneficia de donatii si
sponsorizari din partea organizatiilor non-guvernamentale din tard precum si din
partea donatorilor independenti si transferurilor cu destinatie speciala.



Anexa nr. 2

la Regulamentul Serviciului social

Centrul de zi pentru copii in situatie de risc

aprobat prin decizia Consiliului municipal Chisinau

nr. din 2024
STATUL DE PERSONAL
al Serviciului social Centrul de zi pentru copii in situatie de risc
Nr. Functia Numaérul Categoria de
d/o de unitati salarizare

1. Manager 1
2. Pedagog 1
3. Psiholog 1
4. Asistent Social 1
5. Ingrijitor de incapere 1
In total : S




