PLANUL ANUAL DE ACTIUNI

al DIRECTIEI GENERALE pentru PROTECTIA DREPTURILOR COPILULUI pentru 2026

Actiuni

Subactiuni

Indicatori

de produs/ rezultat

Termenul

de realizare

Riscuri asociate

Responsabil

de realizare

3

4

5

Obiectivul nr. 1. Eficientizarea managementului organizational si institutional

Obiectiv specific nr.1.1 Asigurarea implementirii si aplicirii uniforme a cadrului normativ (actualizarea/modificarea regulamentelor, instructiunilor,

procedurilor, etc)

1.1.1 Armonizarea cadrului
normativ intern si a
instrumentelor de management
a DGPDC in conformitate cu
prevederile politicilor
nationale

1.1.1.1.Aprobarea in redactie nous
a Regulamentului de organizare si
functionare a Serviciului social
Centrul de reabilitare pentru copii
cu dizabilitati ,,Casa Sperantei”
(reorganizat in Centru de zi pentru
copii cu dizabilititi ,,Casa
Sperantei”), HG 569/2019 pentru
aprobarea Regulamentului-cadru
privind organizarea si functionarea
Serviciului social ,,Centrul de zi
pentru persoane cu dizabilitati”

si a Standardelor minime de
calitate, modificata prin HG nr. 792
din 23-12-2025 pentru modificarea
unor hotéréri ale Guvernului
(privind prestarea serviciilor

Regulamentul si statul de

personal elaborat si aprobat

31.06.2026

Resurse umane
insuficiente pentru
realizarea in termen a
madsurilor planificate
Tergiversarea
termenelor de
elaborare/aprobare si
examinare
Divergente dintre
actele legislative

Sectia monitorizare, -
evaluare, planificare
strategica si
managementul
calitatii

Serviciul juridic
Sectia prevenirea
separdrii de familie
Managerul
serviciului




sociale in domeniul

asigurarii drepturilor persoanelor
cu dizabilitati

la trai independent si incluziune in
comunitate)

I.1.1.2. Aprobarea in redactie noud | Regulamentul si statul de 31.06.2026 Volumul majorat de Sectia monitorizare,
a Regulamentului de organizare si personal elaborat si aprobat lucru evaluare, planificare
functionare a Serviciului social Fluctuatia specialistilor | strategica si
Centrul de reabilitare pentru copii Deficiente managementul

cu dizabilitati ,,Atentie” organizatorice calitatii
(reorganizat in Centru de zi pentru Tergiversarea aprobarii | Serviciul juridic
copii cu dizabilitati ,,Atentie”), HG regulamentului Sectia prevenirea
569/2019 pentru aprobarea separarii de familie
Regulamentului-cadru Managerul

privind organizarea si functionarea serviciului
Serviciului

social ,,Centrul de zi pentru

persoane cu dizabilitati”

si a Standardelor minime de

calitate, modificata prin HG nr. 792

din 23-12-2025 pentru modificarea

unor hotérari ale Guvernului

(privind prestarea serviciilor

sociale in domeniul

asigurdrii drepturilor persoanelor

cu dizabilitati

la trai independent si incluziune in

comunitate)

1.1.1.3. Aprobarea in redactie noua | Regulament actualizat si 31.06.2026 | Resurse umane DGPDC

a Regulamentului de organizare si
functionare a Serviciului social
Casd comunitara pentru copii in
situatie de risc Hot#rarea
Guvernului nr.795/2025 cu privire
la modificarea unor hotirari ale
Guvernului modificati la
29.12.2025

aprobat

insuficiente pentru
realizarea in termen a
masurilor planificate

Tergiversarea
termenelor de
elaborare/aprobare si
examinare

Sectia monitorizare,
evaluare, planificare
strategica si
managementul
calitatii

Directia ingrijire
alternativa si adoptie
Managerul
serviciului




1.1.1.4. Crearea Serviciului de Regulament actualizat si 31.06.2026 | Resurse umane Sectia monitorizare,

tuteld/curateld si custodie aprobat insuficiente pentru evaluare, planificare

(HG nr. 81/2023 modificata prin realizarea in termen a | strategica si

HG nr. 795 din 23-12-2025 cu masurilor planificate managementul

privire la modificarea unor hotarari Tergiversarea calitatii

ale Guvernului (ajustarea cadrului termenelor de Serviciul juridic

normativ in domeniul elaborare/aprobare si Directia ingrijire

protectiei copilului) examinare alternativa si adoptie
Managerul
serviciului

1.1.1.5. Revizuirea Regulamentului | Regulament 31.12.2026 | Ambiguitati sau Sectia monitorizare,

de organizare si functionare a | revizuit/actualizat si aprobat formulari neclare evaluare, planificare

Serviciului social ,,Locuinta sociala Contradictii cu alte strategica si

asistatd”. (HG nr. 787 din 23-12- acte normative managementul

2025 pentru aprobarea existente calitatii

Regulamentului-cadru cu privire Fluctuatia specialistilor | Serviciul juridic

la organizarea i functionarea Directia ingrijire

Serviciului social ,,Locuinti sociala alternativa si adoptie

asistatad” si a Standardelor minime Managerul

de calitate) serviciului

1.1.1.6. Revizuirea Regulamentului | Regulament 31.12.2026 | Ambiguitati sau Sectia monitorizare,

de organizare si functionare a revizuit/actualizat si aprobat
Serviciului social Centrul de
plasament pentru copiii separati de
parinti ,,Casa Gavroche” si
reorganizarea acestuia in Casi

comunitara

formulari neclare
Contradictii cu alte
acte normative
existente

Fluctuatia specialistilor

evaluare, planificare
strategic si
managementul
calitdtii

Serviciul juridic
Directia ingrijire
alternativa si adoptie

Managerul
serviciului
Obiectiv specific nr.1.2 Elaborarea si aprobarea documentelor de planificare a DGPDC
1.2.1.1 Elaborarea si aplicarea Plan anual de activitate lanuarie, Stabilirea incorecta a DGPDC
1.2.1 Planificarea si documentelor de planificare — elaborat si aprobat 2026 prioritatilor si DPDC din sectoare

coordonarea implementarii
actiunilor prioritare ale
Directiei/ subdiviziunilor din
domeniul protectiei copilului

elaborarea/implementarea Planului
anual de activitate al DGPDC

responsabilitatilor
neclar definite
Nealinierea cu
obiectivele strategice
ale entitatii

Sefii directiilor/
sectiilor/ serviciilor
din cadrul DGPDC
Managerii/ directorii
serviciilor sociale




Lipsa consultarilor cu
partile interesate

Sectie monitorizare,
evaluare, planificare
strategica si
managementul

calitatii
1.2.1.2. Elaborarea planurilor de Nr. de planuri elaborate si lanuarie- Tergiversarea DGPDC
activitate a subdiviziunilor aprobate februarie prezentarii DPDC din sectoare
DGPDC/ entitétilor prestatoare de 2026 planurilor/rapoartelor | Sefii directiilor/
servicii sociale Neconcordanta dintre sectiilor/ serviciilor
informatia din din cadrul DGPDC
planurile publicate si Managerii/ directorii
informatia reala serviciilor sociale
Sectie monitorizare,
evaluare, planificare
strategica si
managementul
calititii
1.2.1.3. Elaborarea rapoartelor Rapoarte elaborate si 31.06.2026/ | Admiterea erorilor la DGPDC
semestriale/ anuale 1n baza prezentate/ aprobate 31.12.2026 | redactarea rapoartelor | DPDC din sectoare
generalizarii si sistematizarii Nerespectarea Sefii directiilor/
datelor colectate cu referire la termenelor de sectiilor/ serviciilor
activitatea subdiviziunilor DGPDC prezentare a din cadrul DGPDC
(rapoarte statistice interne si rapoartelor de catre Managerii/ directorii
rapoartele CER 103 si CER 103 A) specialisti serviciilor sociale
Indicarea informatiilor | Sectie monitorizare,
eronate — date invalide | evaluare, planificare
strategica si
managementul
calitatii
1.2.1.4. Elaborarea proiectului de Propuneri pe bugetul anual August - Subevaluarea Serviciului
buget consultate septembrie, | cheltuielilor: costuri Planificare si
Buget planificat si aprobat 2026 ascunse, cresteri de executare a

preturi

Fluctuatii economice
Intarzieri in colectarea
informatiilor

Resurse umane
insuficiente

bugetului

Obiectiv specific nr. 1.3 Asigurarea unui sistem eficient de control intern managerial




1.3.1 Asigurarea unui sistem
operant de control intern
managerial

|

1.3.1.1. Asigurarea conformititii
actelor normative cu caracter intern
cu prevederile cadrului normativ in
vigoare.

Nr. de sedinte ale Consiliului
de Administratie

Nr. de propuneri de
completare/modificare
examinate

Aplicarea prevederilor
abrogate

Intarzierea adoptarii
actelor

Lipsa unui mecanism
de monitorizare a

DGPDC

Sectia monitorizare,
evaluarea,
planificare
strategicd si
managementul

modificarilor calitatii
legislative
1.3.1.2. Elaborarea raportului de Raport elaborat si aprobat 31.12.2026 | Implicare redusa a Sectia monitorizare,
progres privind realizarea Planului structurii responsabile | evaluarea,
de actiuni a dezvoltarii sistemului Responsabilitati neclar | planificare
CIM definite strategica si
Neconcordanta in managementul
Raportul CIM cu calitdtii
documentele
justificative
nerespectarea
termenelor legali de
raportare
Indicatori CIM
raportati incorect
1.3.1.3. Elaborarea raportului anual | Raport elaborat si aprobat 31.12.2026 | Erori tehnice Sectia monitorizare,
consolidat privind controlul intern Dificultati evaluarea,
managerial organizatorice planificare
Volum majorat de strategica si
lucru managementul
Suprapunerea calitatii
activitatilor
1.3.1.4. Elaborarea rapoartelor Nr. de rapoarte 31.12.2026 | Erori tehnice DPDC de sector
anuale CIM de catre DPDC de Dificultati
sector organizatorice

Volum majorat de
lucru
Suprapunerea
activitatilor

1.3.2.1.Revizuirea si actualizarea
Registrului riscurilor

Registrul riscurilor actualizat

Omiterea unor riscuri
relevante

DGPDC
DPDC din sectoare




1.3.2 Consolidarea sistemului
de control intern managerial in

DGPDC

Definirea neclara a
riscurilor si cauzelor
acestora

Coordonare deficitara
intre subdiviziuni

Sefii directiilor/
sectiilor/ serviciilor
din cadrul
Managerii/ directorii
serviciilor sociale

1.3.2.2. Actualizarea proceselor
operationale pentru activitatea in
domeniul protectiei copilului

Nr. de procese operationale
elaborate /actualizate

31.12.2026

Proceduri operationale
neclare, incomplete
sau neactualizate
Omiterea unor
activitati din procesele
operationale

DGPDC

DPDC din sectoare
Sefii directiilor/
sectiilor/ serviciilor
din cadrul
Managerii/ directorii
serviciilor sociale

Obiectiv specific nr. 1.4 Consolidarea managementului

resurselor umane

1.4.1.1. Organizarea concursurilor | Nr. de concursuri organizate | 31.12.2026 | Intarzieri la publicarea | DRU
pentru functiile publice vacante si Nr. de persoane angajate anunturilor sau
implementarea procedurilor de rezultatelor
personal legate de recrutare, Lipsa CV- urilor din
selectare si integrare profesionala partea candidatilor
. ; Admiterea erorilor la
1.4.1. Asigurarea unui
management eficient al perferiareg dosarelor
N 1.4.1.2. Acordarea suportului Planuri si rapoarte de 31.12.2026 | Volum majorat de DRU
resurselor umane . .. ’ .
metodologic privind evaluarea evaluare munca SMEPSMC
performantelor functionarilor elaborate/completate Expirarea termenului
publici din cadrul DGPDC conform | Nr. de functionari publici de depunere a
HG 201/2009, si angajatilor din evaluati declaratilor de citre
cadrul DGPDC conform HG Nr. de angajati evaluati functionarii publici
1231/2018
1.4.2.1. Asigurarea ajustarii Codul de conduita revizuit si | 31.12.2026 | Indiferenta si reticenta | DRU
cadrului normativ la legislatia in actualizat specialistilor pentru Serviciul juridic
vigoare revizuirea cadrului
normativ si
L metodologic
142, Bloientizara 1.4.2.2. Elaborarea ordinelor Nr. de acte perfectate 31.12.2026 | Neconformititi actelor | DRU

organizarii activitatii
resurselor umane

privind numirea/eliberarea,
Incetarea, modificarea sau
suspendarea raportului de
serviciu/munca, preavizarea,
sanctionarea, acordarea concediilor,
etc.

Nr. de contracte individuale
de munca incheiate

normative cu legislatia
muncii

Omisiuni de
completare a datelor
obligatorii




Nerespectarea
termenului legal pentru
emiterea ordinelor

1.4.2.3. Dezvoltarea si mentinerea Plan elaborat 31.12.2026 Lipsa programelor de SMEPSMC
unui personal calificat in cadrul Nr. de angajati delegati la formare si DRU
entitatii si elaborarea Planului anual | instruire perfectionare
de dezvoltare profesionali a
functionarilor publici
1.4.2.4. Asigurarea respectarii Nr. instruirilor desfasurate 31.12.2026 Feed-back negativ DRU
normelor de eticd si deontologie, Nr. angajatilor instruiti Suprapuneri in SMEPSMC
prin instituirea si aprobarea planurile de activitate | DPDC de sector
normelor unice (a unui regulament)
care s reglementeze conduita etica
si deontologicd a tuturor angajatilor
1.4.3.1. Instruirea specialistilor cu | Nr. de sedinte de instruire 31.12.2026 | Rata de participare DRU
privire la implementarea politicilor | Nr. de specialisti instruiti scazutd SMEPSMC
sociale
1.4.3. Asigurarea formarii 1.4.3.2. Organizarea sedintelor de Nr. de sedinte de instruire 31.12.2026 | Rezistenta la DRU
continud a angajatilor DGPDC | instruire privind corectitudinea Nr. de specialisti instruiti schimbare a colegilor. | SMEPSMC
elaborérii Planurilor de Perceptia de favoritism
actiuni/Rapoartelor/Regulamentelor sau discriminare
de functionare, etc inversa
1 4.4, Asi < . | 1.4.4.1. Asigurarea aplicri Nr. de sedinte individuale 31.12.2026 | Rata de participare Managerul
4.4. Asigurarea dezvoltarii si . . e ) : ] o L
consolidsirii capacitafilor :88:.5:5?_ de supervizare Nr. de sedinte de grup womNcﬁm serviciului
profesionale ale personalului profesionala Domo_.@:ﬁ . i
organizatorice SMEPSMC

Serviciului asistenta sociala
comunitara

DPDC de sector

Obiectivul nr. 2 Asigurarea prestirii serviciilor sociale beneficiarilor (copiilor) in cadrul institutiilor administrate de citre DGPDC, conform standardelor

minime de calitate

Obiectiv specific nr. 2.1 Asigurarea accesului echitabil la serviciile sociale (accesibilitate si transparenti)

2.1.1.1. Centrele Comunitare Nr. de beneficiari 31.06.2026 | Dificultati in accesarea | DGPDC
. . pentru Copii si Familii (24 de Nr. de campanii de informare | 31.12.2026 | serviciilor sociale. DPDC de sector
2.1.1. Asigurarea accesului ’ . . - . . .
G a a2 centre) si constientizare privind Fluctuatia de personal | Sectia Prevenirea
echitabil si transparent la ’ > U - .. o
N " drepturile copilului si Separirii de Familie
serviciile sociale pentru copii e s g
. . . serviciile disponibile Managerul
destinate copiilor din cadrul crului
DGPDC serviciului
2.1.1.2. Serviciul de Asistenta Nr. de beneficiari 31.06.2026 | Deficiente DGPDC
Parentald Profesionista 31.12.2026 | organizatorice




Nr. de campanii de informare ;
si constientizare privind
drepturile copilului si

serviciile disponibile “

Managerul
serviciului
Directia Ingrijire
Alternativa si

Adoptie
2.1.1.3. Serviciul social Casa de Nr. de beneficiari 31.06.2026 | Suprasolicitare DGPDC
copii de tip familial Nr. de campanii de informare | 31.12.2026 Managerul

si constientizare privind
drepturile copilului si
serviciile disponibile

Numar insuficient de
specialisti

serviciului
Directia Ingrijire
Alternativa si

Adoptie
2.1.1.4. Serviciul social Serviciul Nr. de beneficiari 31.06.2026 | Dificultati in accesarea | DGPDC
maternal in cadrul Centrului Nr. de campanii de informare | 31.12.2026 | serviciilor sociale. Managerul
municipal de plasament si si constientizare privind Fluctuatia de personal | serviciului
reabilitare a copiilor de varstd drepturile copilului si
frageda serviciile disponibile
2.1.1.5. Serviciul social ,,Centrul de | Nr. de beneficiari 31.06.2026 Rezistenta din partea DGPDC
resurse $i tineri pentru copii si Nr. de campanii de informare | 31.12.2026 | rudelor, familiilor, Managerul
tineri” si constientizare privind autoritatilor locale serviciului
drepturile copilului si Directia Ingrijire
serviciile disponibile Alternativa si
Adoptie
2.1.1.6. Casa comunitara pentru Nr. de beneficiari 31.06.2026 | Suprasolicitare DGPDC
copii in situatie de risc Nr. de campanii de informare | 31.12.2026 Managerul
si constientizare privind Numdr insuficient de | serviciului
drepturile copilului si specialisti Directia Ingrijire
serviciile disponibile Alternativa si
Adoptie
2.1.1.7. Centrul de plasament Nr. de beneficiari 31.06.2026 | Suprasolicitare DGPDC
pentru copii separati de parinti Nr. de campanii de informare | 31.12.2026 Managerul
,»Lumina” si constientizare privind Numdr insuficient de serviciului
drepturile copilului si specialisti Directia Ingrijire
serviciile disponibile Alternativa si
Adoptie
2.1.1.8. Centrul de plasament Nr. de beneficiari 31.06.2026 | Dificultati in accesarea | DGPDC
pentru copii separati de périnti Nr. de campanii de informare | 31.12.2026 | serviciilor sociale Managerul
,»Casa Gavroche” si constientizare privind Fluctuatia de personal | serviciului




drepturile copilului si
serviciile disponibile

Directia Ingrijire
Alternativa si

. Adoptie
2.1.1.9. Serviciul tuteld/curatela Nr. de beneficiari 31.06.2026 Dificultati in accesarea | DGPDC
Nr. de campanii de informare | 31.12.2026 serviciilor sociale. Managerul
si constientizare privind Fluctuatia de personal | serviciului
drepturile copilului si Directia Ingrijire
serviciile disponibile Alternativa si
_ Adoptie
2.1.1.10. Serviciul adoptie Nr. de beneficiari 31.06.2026 | Proceduri interne DGPDC
Nr. de campanii de informare | 31.12.2026 incomplete sau Managerul
si constientizare privind neuniform aplicate in serviciului
drepturile copilului si evaluarea copiilor si Directia Ingrijire
serviciile disponibile familiilor Alternativa si
Dificultati in adaptarea | Adoptie
la familia adoptiva
2.1.1.11. Serviciul social ,,Centrul Nr. de beneficiari 31.06.2026 Insuficienta DGPDC
maternal de plasament pentru cuplu | Nr. de campanii de informare | 31.12.2026 | informatiei despre Managerul
mama-copil” si constientizare privind familii serviciului
drepturile copilului si Mame cu dificultati
serviciile disponibile psihologice sau
emotionale, care
necesita suport
specializat
Refuzul beneficiarilor
de a semna si de a
implementa actiunile
incluse in PIA
2.1.1.12. Serviciul social de Nr. de beneficiari 31.06.2026 | Suprasolicitarea DGPDC
plasament pentru copii separati de | Nr. de campanii de informare | 31.12.2026 | angajatilor Managerul
périnti maternal din cadrul si constientizare privind Planificarea serviciului
Centrului municipal de plasament | drepturile copilului si defectuoasa a Sectia Prevenirea
si reabilitare a copiilor de varsta serviciile disponibile activitatilor Separdrii de Familie
frageda
2.1.1.13. Serviciul social ,,Locutia | Nr. de beneficiari 31.06.2026 | Perceptii negative ale | DGPDC
sociala asistata” Nr. de campanii de informare | 31.12.2026 | comunitatii asupra Managerul
si constientizare privind serviciului social serviciului

drepturile copilului si
serviciile disponibile




Lipsa implicarii
comunitatii si a

Directia Ingrijire
Alternativa si

partenerilor locali Adoptie
Planificarea
defectuoasa a
activitatilor
2.1.1.14. Casa comunitard pentru Nr. de beneficiari Copii cu nevoi DGPDC

copii cu dizabilitdti severe

Nr. de campanii de informare
si constientizare privind
drepturile copilului si
serviciile disponibile

31.06.2026
31.12.2026

complexe care
depdsesc capacitatea
serviciilor disponibile
Identificarea eronata a

Managerul
serviciului
Directia Ingrijire
Alternativa si

necesitatilor Adoptie
2.1.1.15. Centrul de plasament Nr. de beneficiari 31.06.2026 | Dificultéti de adaptare | DGPDC
pentru copii separati de parinti Nr. de campanii de informare | 31.12.2026 | la viata In colectivitate | Managerul
»Copilarie, Adolescenta si Familie” | si constientizare privind sau la regulile serviciului

drepturile copilului si
serviciile disponibile

Centrului
Fenomene de

Directia Ingrijire
Alternativa si

excluziune sau Adoptie
abandon scolar
Conflicte ntre copii
care genereaza
violentd sau bulling
2.1.1.16. Serviciul social ,,Asistentd | Nr. de beneficiari 31.06.2026 Programe de asistentd | DGPDC
Personala” Nr. de campanii de informare | 31.12.2026 | insuficiente Managerul
si constientizare privind serviciului
drepturile copilului si Sectia Prevenirea
serviciile disponibile Separdrii de Familie
2.1.1.17. Serviciul social ,,Echipa Nr. de beneficiari 31.06.2026 | Lipsa personalului DGPDC
mobila pentru copii” Nr. de campanii de informare | 31.12.2026 | specializat Managerul
si constientizare privind Probleme logistice, serviciului

drepturile copilului si
serviciile disponibile

inclusiv echipamente
insuficiente sau
necorespunzatoare
pentru deplasari

Sectia Prevenirea
Separirii de Familie

10




2.1.1.18. Serviciul social Centrul de | Nr. de beneficiari % 31.06.2026 | Lipsa personalului DGPDC
reabilitare pentru copii cu Nr. de campanii de informare | 31.12.2026 | specializat Managerul
dizabilitati ,,Atentie” si constientizare privind Suprasolicitarea serviciului
drepturile copilului si personalului din cauza | Sectia Prevenirea
serviciile disponibile numarului mare de Separarii de Familie
copii
Deficiente n dotari:
echipamente
_ insuficiente sau
| invechite
2.1.1.19. Centrul de reabilitare Nr. de beneficiari 31.06.2026 | Lipsa personalului DGPDC
pentru copii cu dizabilititi ,,Casa Nr. de campanii de informare | 31.12.2026 | specializat Managerul
Sperantei” si constientizare privind Suprasolicitarea serviciului
drepturile copilului si personalului din cauza | Sectia Prevenirea
serviciile disponibile numarului mare de Separdrii de Familie
copii
Deficiente in dotari:
echipamente
insuficiente sau
invechite
2.1.1.20. Centrul de zi pentru copii | Nr. de beneficiari 31.06.2026 | Lipsa personalului DGPDC
cu dizabilitati ,, Traian” Nr. de campanii de informare | 31.12.2026 | specializat Managerul
si constientizare privind Suprasolicitarea serviciului
drepturile copilului si personalului din cauza | Sectia Prevenirea
serviciile disponibile numarului mare de Separirii de Familie
copii
Deficiente in dotari:
echipamente
insuficiente sau
invechite
2.1.1.21. Centrul de zi pentru copii | Nr. de beneficiari 31.06.2026 | Lipsa personalului DGPDC
cu boli rare si autism ,,Fluturele Nr. de campanii de informare | 31.12.2026 | specializat Managerul
Albastru” si constientizare privind Suprasolicitarea serviciului
drepturile copilului si personalului din cauza | Sectia Prevenirea
serviciile disponibile numarului mare de Separarii de Familie
copii
Deficiente in dotari:
echipamente

11




insuficiente sau
invechite

2.1.1.22. Complexul de servicii
sociale pentru copii In situatii de
strada

Nr. de razii
Nr. de copii identificati

Rezistenta copiilor de
a colabora sau de a fi
integrati In serviciu
Sesiziri false, date de
contact prezentate
incorect.

Dificultati in
identificarea copilului

DGPDC

Managerul
serviciului

Sectia Prevenirea
Separarii de Familie

2.1.1.23. Serviciul social Centrul de
zi pentru copii in situatie de risc
(10 centre)

Nr. de beneficiari

Nr. de campanii de informare
si constientizare privind
drepturile copilului si
serviciile disponibile

31.06.2026
w:w‘wowm

Perioada scurta a
copilului in serviciu
Lipsa serviciilor
necesare copiilor din
grupul de risc intru
reabilitarea acestora si
prevenirii riscului de
recidiva

DGPDC

Managerul
serviciului

Sectia Prevenirea
Separdarii de Familie

2.1.1.24. Serviciul de sprijin pentru | Nr. de beneficiari 31.06.2026 | Rezistenta sau refuzul | DGPDC
familiile cu copii Nr. de campanii de informare | 31.12.2026 | familiei de a colabora | Managerul
si constientizare privind cu serviciile serviciului
drepturile copilului si Gestionarea Sectia Prevenirea
serviciile disponibile necorespunzatoare a Separarii de Familie
datelor confidentiale ale
copilului ti familiei
Tergiversarea
termenelor de
organizare si
desfasurare a evaluarii
2.1.1.25. Serviciul social pentru Nr. de beneficiari 31.06.2026 | Insuficienta DGPDC
copii cu dizabilitati ,,Respiro”, din | Nr. de campanii de informare | 31.12.2026 | informatiei despre Managerul
cadrul Centrului municipal de si constientizare privind familii serviciului

plasament si reabilitare a copiilor
de varsta frageda

drepturile copilului si
serviciile disponibile

Fluctuatia de cadre si
lipsa continuitatii in
instrumentarea
dosarului

Refuzul beneficiarilor
de asemnasidea

Sectia Prevenirea
Separarii de Familie

12




implementa actiunile
incluse in plan

2.1.1.26. Serviciul de zi de Ingrijire
a copiilor cu varsta 04 luni — 3 ani,
din cadrul Centrului municipal de
plasament si reabilitare a copiilor
de varsta frageda

Nr. de beneficiari

Nr. de campanii de informare
si constientizare privind
drepturile copilului si
serviciile disponibile

scoald (activitati educative)

Insuficienta
informatiei despre
familii

Fluctuatia de cadre si
lipsa continuitatii in
instrumentarea
dosarului

Refuzul beneficiarilor
de a semna si de a
implementa actiunile
incluse in plan

DGPDC

Managerul
serviciului

Sectia Prevenirea
Separarii de Familie

2.1.1.27. Serviciul social Centrul de
zi pentru copii cu dizabilitati 1 ani
— 14 ani, din cadrul Centrului
municipal de plasament si
reabilitare a copiilor de varsta
frageda

Nr. de beneficiari

Nr. de campanii de informare
si constientizare privind
drepturile copilului si
serviciile disponibile

31.06.2026
31.12.2026

Insuficienta
informatiei despre
familii

Fluctuatia de cadre si
lipsa continuitatii in
instrumentarea
dosarului

Refuzul beneficiarilor
de a semna si de a
implementa actiunile
incluse in plan

DGPDC

Managerul
serviciului

Sectia Prevenirea
Separérii de Familie

Obiectiv

specific nr. 2.2 Promovarea serviciilor (sesiuni de informare, publicitate sociali, informatii tipirite, etc)

2.2.1 Sporirea capacitatilor
sistemului de protectie a
copilului prin informare si
sensibilizare

2.2.1.1.Desfasurarea sedintelor de | Nr. de sesiuni de informare 31.06.2026 | Deficiente DPDC de sector
informare . Nr. de participanti 31.12.2025 | organizatorice CCCF
(ateliere practice cu tematica: Campanii ineficiente Sectia prevenirea
Copil/Familie/Comunitate) sau neadaptate separarii de familie
contextului local
Lipsa participarii
copiilor si familiilor in
campaniile de
informare
2.2.1.2. Elaborarea materialelor Nr. de flayere/pliante 31.12.2026 | Nerespectarea DPDC de sector
informative (afise, pliante) cu legislatiei privind CCCF

informatii utile si relevante despre
serviciile sociale existente

protectia datelor cu
caracter personal

Sectia prevenirea
separdrii de familie
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Lipsa personalului
specializat in
redactare, design si
comunicare

Utilizarea neautorizata
a imaginilor si
logourilor protejate de
dreptul de autor

2.2.1.3. Informarea comunitatii prin | Nr. de postari/ video-uri 31.12.2026 | Nerespectarea DPDC de sector
canalele de comunicare social Nr. de vizualizari legislatiei privind CCCF
media: postari, video-uri protectia datelor cu Sectia prevenirea
informative pe retelele sociale. caracter personal separdrii de familie
Lipsa personalului
specializat in
redactare, design si
comunicare
Utilizarea neautorizata
a imaginilor si
logourilor protejate de
dreptul de autor
2.2.1.4. Workshop ,,Rolul echipei Nr. de participanti 31.12.2026 | Volum majorat de DPDC de sector
multidisciplinare in protectia Nr. de sesiuni lucru CCCF
copilului aflat in dificultate” Suprapunerea Sectia prevenirea
activitatilor separdrii de familie
Fluctuatia de personal
2.2.1.5.Ateliere educationale cu Nr. de participanti 31.12.2026 | Volum majorat de DPDC de sector
subiectul drepturilor copilului si Nr. de sesiuni lucru CCCF
prevenirii abandonului scolar Suprapunerea Sectia prevenirea
activitatilor separdrii de familie
Fluctuatia de personal
2.2.1.6. Organizarea atelierelor Nr. de ateliere pentru 31.12.2026 | Volum majorat de DIAA

pentru angajatii serviciilor
alternative si beneficiarii din
plasament 1n prevenirea abuzului
fata de copii de diferite vérste din
serviciile alternative

beneficiari
Nr. de ateliere pentru angajati

lucru

Suprapunerea
activitétilor
Fluctuatia de personal
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Obiectiv specific nr. 2.3 Dezvoltarea mecanismelor de protectie a copiilor impotriva violentei (colaborarea intersectoriali sau parteneriatul

interinstitutional)

2.3.1. Evidenta continua a
fenomenului violentei,

2.3.1.1. Examinarea cazurilor de
abuz. violentd, exploatare si trafic
de copii in municipiul Chisinau,
inclusiv (cyber) bulling, a factorilor
de risc si a consecintelor

Nr. de fise de sesizare
Nr. de cazuri examinate

1.06.2026
1.12.2026

J
J
-
)

Intarzieri sau erori la
raportarea cazurilor
Lipsa personalului
calificat in gestionarea
cazurilor de abuz si
violenta

Rezilienta din partea
familiilor

DPDC de sector

2.3.1.2. Asistarea copiilor victime
in instantele de drept

Nr. de copii asistati

31.06.2026
w:M.Nowm

Suprasolicitarea
personalului
Rezistenta copiilor la
colaborare

DPDC de sector

exploatarii si traficului de 2.3.1.3. Referirea cazurilor cétre Nr de cazuri referite 31.12.2026 | Bariere organizatorice | DPDC de sector
copil (imbunatétirea CNPAC pentru consiliere sau citre si logistice
mecanismului intersectorial de | serviciile conexe ale DGPDC Fluctuatia de personal
colaborare 2.3.1.4. Asigurarea protectiei si Nr. de dosare examinate 31.12.2026 | Bariere in examinare: | DPDC de sector
reprezentarea minorilor cu Nr. de copii asistati lipsa personalului
comportament deviant si in conflict | Nr. de participari a calificat, lipsa
cu legea in instantele de judecata specialistilor in calitate de implicarii serviciilor,
reprezentant legal /pedagog etc
Cooperarea
defectuoasa intre
institutiile statului
responsabile de
identificarea copiilor
in conflict cu legea
2.3.1.5. Colaborarea cu Nr. de sedinte comune 31.12.2026 | Volumul majorat de DPDC de sector
Inspectoratul de Politie, Asociatia Nr. de cazuri examinate lucru
Medicala Teritoriala, Institutiile de Refuzul de colaborare
invdtamant, alte entitéti in vederea a familiei
protejarii drepturilor copilului
2.3.1.6. Colaborarea /coordonarea | Nr. de servicii Aplicarea ineficienta a | DIAA

intersectoriala privind prevenirea
primara a riscurilor de asigurare a
bunastarii copilului din serviciile de
ingrijire alternativa

Nr. de copii
Nr. de PIA

instrumentelor de
colaborare

Volum majorat de
munca

Fluctuatia de cadre
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Obiectivul nr.3 Asigurarea drepturilor copiilor separati de parinti, (re)integrarii socio-familiale a copiilor si tinerilor din plasament in contextul procesului
de dezinstitutionalizare

Obiectiv specific nr. 3.1 Asigurarea unui sistem de protectie a copilului care raspunde prompt si eficient la nevoile fiecirui copil

3.1.1 Cresterea gradului de 3.1.1.1 Asigurarea implicarii si Nr. de sedinte de informare 31.12.2026 | Suprapunerea DIAA
constientizare si implicare a formarea intelegerii comune la Nr. de persoane instruite activititilor
factorilor de decizie nivel national, regional si local Fluctuatia de cadre
privind implementarea politicii Volum  majorat de
nationale de dezinstitutionalizare munca
(DI). Deficiente tehnice
3.1.1.3. Stabilirea/retragerea Nr. de copii cu statut stabilit | 31.12.2026 Comiterea greselilor in | DIAA
statutului de copil ramas fara Nr. de copii cu statut retras actele ce confirmi
ocrotire parinteasca/ temporar fara statutul  juridic  al
ocrotire parinteascd/adoptabil. copilului
Cooperare ineficientd
intre autoritatile
tutelare locale si cele
de resort
Pachet de acte
incomplect  finaintat
DGPDC in stabilirea
statului de DPDC de
sectoare
3.1.2.Crearea si capacitatea 3.1.2.1.Coordonarea sedintelor | Nr.de sedinte: 31.12.2026 Intervenirea unor | DIAA
echipelor multidisciplinare de | multidisciplinare de evaluare a | Nr.de copii circumstante
evaluare a copilului, familiei copiilor noi plasati in institutii | Nr.de PIA imprevizibile ce pot
rezidentiale si a familiilor acestora influenta desfasurarea
privind elaborarea PIA 1n urma sedintelor 1n timpul
evaludrii. planificat
Prezentarea cu
intarziere a
propunerilor
Rezistenta specialistii
autoritatii tutelare/
serviciilor rezidentiale.
3.1.2.2.Coordonarea cu autoritdtile | Nr. de sedinte 31.12.2026 | Intervenirea unor | DIAA
tutelare in organizarea sedintelor Nr. de copii circumstante
EMD privind elaborarea Nr. fise imprevizibile ce pot

recomandarilor preliminare privind

influenta desfasurarea
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optiunea de reintegrare/plasament
conform interesului superior al
copilului in urma evaluarii
complexe a copiilor din IR.

sedintelor in  timpul
planificat

Lipsa specialistilor
calificati

Prezentarea cu
intarziere a
propunerilor
Rezistenta specialistii
autoritatii

serviciilor rezidentiale

tutelare/

~

3.1.3. Actualizarea bazei
electronice lunare a copiilor
plasati in serviciile de
plasament din municipiul
Chisinau

o)

3.1.3.1. Colectarea, verificarea si
introducerea lunara a datelor
actualizate privind copiii plasati in
serviciile de plasament din
municipiul Chisindu in baza
electronica

Baza de date actualizata

31.12.2026

Erori tehnice
Lipsa verificarii = si
validarii informatiilor

Directia ingrijire
alternativa si adoptie
DGPDC

Obiectiv specific nr. 3.2 Echitatea si transparenta alocérilor fin

anciare destinate copiilor

3.2.1. Distribuirea echitabila si
transparenta a fondurilor
destinate copiilor

3.2.1.1. Asigurarea achitérii
indemnizatiilor lunare pentru copii
adoptati si cei aflati sub tuteld/
curatela

Nr de copii adoptati

beneficiari ai indemnizatiilor

lunare —
Nr de copii sub

tuteld/curateld beneficiari ai

indemnizatiilor lunare -

30.06.2026/
31.12.2026

Erori tehnice
Deficiente
organizatorice

Planificare si
executare a
bugetului

Directia evidenta
contabilad

Directia ingrijire
alternativa si adoptie

3.2.1.2. Asigurarea prestatiilor
sociale pentru copii plasati in
serviciile sociale (bani de buzunar)

Nr de copii beneficiari ai
banilor de buzunar -

30.06.2026/
31.12.2026

Erori tehnice
Deficiente
organizatorice

Directia evidenta
contabila

Directia ingrijire
alternativa si adoptie

3.2.1.3. Acordarea indemnizatiilor

Nr de copii beneficiari de

30.06.2026/

Erori tehnice

Directia evidenta

pentru continuarea studiilor indemnizatii - 31.12.2026 | Deficiente contabila

tinerilor in institutiile de organizatorice Directia ingrijire
invatdmant profesional tehnic si in alternativa si adoptie
institutiile de invatamant superior,

care pand la implinirea vérstei de

18 ani detineau statutul de copil

rdmas fara ocrotire parinteasca

3.2.1.4. Inaintarea dosarelor pentru | Nr. de copii cl. I — 30.06.2026/ | Erori tehnice Directia ingrijire
acordarea ajutorului unic copiilor Nr. de copii cl. IX — 31.12.2026 alternativa si adoptie

17




Obiectiv specific nr. 3.3 As

3.3.1. Consolidarea sistemului
de ingrijire alternativa si
adoptie, prin reorganizarea
procesului de
dezinstitutionalizare a copiilor
din institutiile rezidentiale

din serviciile de Ingrijire alternativa | Nr. de copii cl. XII- Deficiente
la inmatriculare n cl. I, absolvirea organizatorice
clasei a I1X-a sia Xll-a
3.2.1.5. Eliberarea abonamentelor Nr. de copii beneficiari de 30.06.2026/ | Erori tehnice Directia ingrijire
pentru calatoria in transportul abonamente - 31.12.2026 Deficiente alternativa si adoptie
public copiilor din institutiile de organizatorice Directia evidenta
plasament de tip rezidential, ramasi contabila
temporar si fard ocrotire
parinteasca ,
igurarea unui mediu familial stabil, sigur si protectiv pentru copii separati de familie prin servicii de plasament alternativ W

3.3.1.1. Dezvoltarea si consolidarea | Nr. de APP 31.12.2026 | Gestionarea Directia Ingrijire
serviciilor de Ingrijire de tip Nr. de PE necorespunzatoare a alternativa si adoptie
familial (asistenti parentali Nr. de beneficiari LSA datelor personale ale
profesionisti, parinti educator, beneficiarilor
LSA) Lipsa informarii

corecte a beneficiarilor

privind serviciile
3.3.1.3. Reintegrarea copilului in Nr de copii reintegrati 31.12.2026 | Rezistenta familiei Directia ingrijire
familia biologicéd/extinsa si biologice/extinse in alternativd si adoptie
asigurarea accesului la serviciile conlucrare cu AT
conform PIA Lipsa specialistilor

calificati .
3.3.1.4. Evaluarea copiilor din Nr. de copii evaluati 31.12.2026 | Fluctuatia cadrelor Directia ingrijire
serviciile sociale sub aspect Nr. de formulare Volum majorat de alternativa si adoptie
social/medical/psihologic munca

Rezistenta familiei

biologice/extinse in

conlucrare cu AT
3.3.1.5. Evaluarea complexa a Nr. de familii 31.12.2026 | Deficiente Directia ingrijire
familiei biologice/extinse in Nr. de formulare organizatorice alternativa si adoptie
realizarea reintegrarii Fluctuatia cadrelor

Volum majorat de

muncad
3.3.1.6. Potrivirea teoreticd a Nr. de sedinte 31.12.2026 | Suprapunerea Directia ingrijire
copiilor separati de périnti cu APP | Nr. de copii activititilor alternativa si adoptie
si parinti educatori Fluctuatia cadrelor

Volumul majorat de

munca
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3.3.1.7. Asigurarea plasamentului | Nr. de copii (re) integrati 31.12.2026 Deficiente
copilului in serviciile de tip familial organizatorice alternativa si adoptie
si asigurarea accesului la servicii Fluctuatia cadrelor
conform PIA Volum majorat de

munca
Reorganizarea institutiei Nr de copii 31.12.2026 | Suprapunerea Directia ingrijire
rezidentiale Centrul de plasament activitatilor alternativa si adoptie

pentru copiii separati de parinti
,»Casa Gavroche” Tn Casa
comunitara cu un numar mai mic
de copii in plasament

Volum sporit de munca

Obiectivul nr. 4 Crearea unui sistem de protectie sociala solid si incluziv

Obiectiv specific nr. 4.1 Asigurarea accesului copiilor si familiilor acestora la serviciile sociale oferite de catre DGPDC prin informare, sensibilizare si

participare
4.1.1. Desfasurarea actiunilor | 4.1.1.1. Organizarea campaniilor de | Nr. de campanii de informare | 31.12.2026 | Grad redus de interes Serviciul
de informare si sensibilizare in | informare a publicului despre Nr. de articole sau implicare a comunicare si relatii
scopul respectdrii si protectiei | serviciile sociale oferite de catre Nr. de anunturi publicului tintd cu publicul
drepturilor copilului DGPDC Nr. de postari Lipsa coordonarii Specialistii din
interne cadrul DGPDC/
, DPDC
4.1.1.2. Disponibilitatea datelor Date publicate/actualizate 31.12.2026 | Stergeri accidentale Serviciul
privind serviciile sociale pentru sau modificari gresite | comunicare si relatii
public cu publicul
4.1.1.3. Consolidarea si dezvoltarea | Chestionar de satisfactie 31.12.2026 | Comunicare deficitara | DIAA
sistemului de management al elaborat si aplicat intre subdiviziuni SPSF
calitdtii care asigura evaluarea Nr. de evaluiri realizate Capacitate Psiholog
serviciilor sociale Identificarea nevoilor de institutionald limitata
dezvoltare a serviciului
4.1.2. Crearea premiselor 4.1.2.1. Promovarea interactiunilor | Nr. de activititi sociale, 31.12.2026 | Capacitate DPDC de sector
favorabile pentru educatia la diverse niveluri ale societdtii prin | culturale si sportive realizate organizatoricd limitatd | CCCF
interculturald realizarea de activitéti sociale, - Lipsa interesului sau
culturale, sportive, turistice care sa implicérii partenerilor
faciliteze dialogul intercultural locali
Promovare insuficienta
a activititilor
4.1.2.2. Sporirea capacitatilor Nr. de sedinte de instruire/ 31.12.2026 | Capacitate limitatd a DPDC de sector
actorilor relevanti de a promova informare- formatorilor sau CCCF

dialogul intercultural

expertilor
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Context extern
nefavorabil (schimbari
legislative, sociale sau
pandemice) care poate
limita desfasurarea
activitatilor

4.1.3. Organizarea activitatilor
de prevenire a TFU cu copii
din evidenta

4.1.1.3. Planificarea activitatilor in | Nr. de activitati 31.12.2026 Fluctuatia cadrelor CCCF
cadrul CCCF si intocmirea Refuzul copiilor de a DPDC de sector
agendelor activitatilor. Nr. de copii participa
Colaborare cu institutiile relevante Organizarea
necalitativa a
activitatilor
Instabilitatea fluxului
de copii ce
frecventeazi centrele
comunitare
4.1.1.4. Asigurarea procesului de Nr. de activititi 31.12.2026 Fluctuatia cadrelor DIAA

planificare a activitatilor si

Refuzul copiilor de a

intocmirea agendelor privind copiii | Nr. de copii participa
din serviciile de ingrijire alternativa Organizarea
si adoptie necalitativd a
activitatilor
Instabilitatea fluxului
de copii ce
frecventeaza centrele
comunitare
Obiectiv specific nr. 4.2 Consolidarea sprijinului familiar primar (preventie, consiliere, formare pirinti) si secundar (financiar) pentru familiile cu copii
4.2.1.1. Uniformizarea activitatii Nr. sedinte de instruire 31.12.2026 | Suprapunerea Serviciului social de
; procedurale ale specialistilor din Nr de specialisti instruiti activitatilor sprijin pentru
4.2.1. Asigurarea .. U : G i o ..
. e cadrul Serviciul social Sprijin Implementarea unei Fluctuatia cadrelor familiile cu copii
implementarii si aplicarii ] e .. S ; . :
; . : pentru familiile cu copii proceduri unice si uniforme Volumul majorat de Sectia prevenirea
uniforme a cadrului normativ p L < s s
de examinare a cazurilor munca separarii de familie
luate in gestiune in Serviciu. DPDC de sector
4.2.2. Monitorizarea si 4.2.2.1. Elaborarea raportului de Raport de activitate sem. | 31.06.2026 | Suprapunerea Serviciului social de
evaluarea gradului de activitate al Serviciului social de 31.12.2026 | activitatilor sprijin pentru

implementare a documentelor
de planificare din cadrul
Serviciul social de sprijin

“Sprijin pentru familiile cu copii”

pentru familiile cu copii

Raport de activitate sem. II

Fluctuatia cadrelor
Volumul majorat de
munca

familiile cu copii
Sectia prevenirea
separdrii de familie

20




4.2.3.1 Instrumentarea si evidenta Registrul beneficiarilor 31.12.2026 Suprapunerea Serviciului social de
4.2.3. Asigurarea evidentei dosarelor beneficiarilor de sprijin elaborat activitatilor ]
statistice a beneficiarilor de financiar Nr. de dosare instrumentate Fluctuatia cadrelor familiile cu copii
sprijin financiar Volumul majorat de DPDC de sector
~ munca
Obiectiv specific nr. 4.3 Asigurarea/dotarea tehnico-materiali a serviciilor sociale destinate copiilor
4.3.1 Elaborarea si 4.3.1.1 Organizarea si desfasurarea | Planul anual al achizitiilor 31.12.2026 | Numar insuficient de Sef adjunct DGPDC
implementarea contractelor de | procesului de achizitii publice in publice elaborat/aprobat si oferte Serviciul Planificare
achizitii publice destinate conformitate cu prevederile legale | publicat Conflict de interese si executare a
satisfacerii de necesitati de Nr. de contracte Nerespectarea bugetului
bunuri, lucrari sau alte servicii atribuite/realizate atributiilor Managerul
pentru anul 2026 contractuale serviciului
4.3.2.1. Lucrari de replanificare a Lucrdri de reparatie efectuate | 31.12.2026 | Tergiversarea Sef adjunct DGPDC
sediului Centrului de plasament Monitorizarea efectuarii termenelor Serviciul Planificare
,» Leritoriul adolescentei” din lucrarilor Erori la elaborarea si executare a
stradela loan Botezatorul nr. 1 Nr. de contracte incheiate devizelor de cheltuieli | bugetului
si caietelor de sarcini Managerul
serviciului
4.3.2.2. Reparatia sediului Lucrari de reparatie 31.12.2026 | Nerespectarea Sef adjunct DGPDC
Centrului Comunitar pentru Copii efectuate. obligatiunilor de Serviciul Planificare
. ... si Familii ,,Renastere” din strada Monitorizarea efectuirii contractuale de cétre si executare a
4.3.2. Optimizarea conditiilor Lon O 555 lucrarilor PR brigetulu
de trai/de ingrijire/de prestare on Creanga ucrarilo agentii economici &ﬁmo U
... . . anagerul
a serviciilor sociale din cadrul serviciului
UQWUO, prn Rm:N.%.om 4.3.2.3. Centrului de plasament Lucréri de reparatie 31.12.2026 | Tergiversarea Sef adjunct DGPDC
lucrarilor de reaparitie .. . .. ? e .
pentru copii separati de parinti efectuate. termenelor Serviciul Planificare
,Lumina”, str. Soroceanu 73 Monitorizarea efectuarii Erori la elaborarea si executare a
lucrarilor devizelor de cheltuieli | bugetului
Nr. de contracte incheiate si caietelor de sarcini Managerul
Nerespectarea serviciului
obligatiunilor de
contractuale de catre
agentii economici
4.3.2.4. Centrului de plasament Lucrari de reparatie efectuate | 31.12.2026 | Tergiversarea Sef adjunct DGPDC
pentru copii separati de parinti Monitorizarea efectuarii termenelor Serviciul Planificare
,»Casa Gavroche”, str. N.Dimo11/5 | lucrarilor Erori la elaborarea si executare a
Nr. de contracte incheiate devizelor de cheltuieli | bugetului
si caietelor de sarcini Managerul
serviciului
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4.3.2.5. Centrului de plasament Lucrari de reparatie efectuate | 31.12.2026 | Tergiversarea Sef adjunct DGPDC
LCCAF”, str. Grenoble 165/3 Monitorizarea efectuarii termenelor Serviciul Planificare
lucrarilor Erori la elaborarea si executare a
Nr. de contracte incheiate devizelor de cheltuieli | bugetului
si caietelor de sarcini Managerul
serviciului
4.3.2.6. Serviciului APP, str. Lucrari de reparatie efectuate | 31.12.2026 | Tergiversarea Sef adjunct DGPDC
Romana 4/1 Monitorizarea efectudrii termenelor Serviciul Planificare
lucrarilor Erori la elaborarea si executare a
Nr. de contracte incheiate devizelor de cheltuieli | bugetului
si caietelor de sarcini Managerul
serviciului
4.3.2.7. Serviciului Asistenta Lucréri de reparatie efectuate | 31.12.2026 | Tergiversarea Sef adjunct DGPDC
Personald, str. Gr. Alexandrescu 13 | Monitorizarea efectuarii termenelor Serviciul Planificare
lucrarilor Erori la elaborarea si executare a
Nr. de contracte incheiate devizelor de cheltuieli | bugetului
si caietelor de sarcini Managerul
serviciului
4.3.2.8. Casa Comunitara pentru Lucrari de reparatie efectuate | 31.12.2026 | Tergiversarea Sef adjunct DGPDC
copii cu dizabilitati severe, str. Monitorizarea efectuarii termenelor Serviciul Planificare
Arhiolog Soroceanu 2 lucrarilor Erori la elaborarea si executare a
Nr. de contracte incheiate devizelor de cheltuieli | bugetului
si caietelor de sarcini Managerul
serviciului
4.3.2.9. Centrului de zi pentru copii | Lucrari de reparatie efectuate | 31.12.2026 | Tergiversarea Sef adjunct DGPDC
cu boli rare si autism ,,Fluturele Monitorizarea efectuarii termenelor Serviciul Planificare
Albastru”, str. Branistii 5/4. lucréarilor Erori la elaborarea si executare a
Nr. de contracte incheiate devizelor de cheltuieli | bugetului
si caietelor de sarcini Managerul
serviciului
4.3.2.10. Centrelor de zi in situatie | Lucrari de reparatie efectuate | 31.12.2026 | Tergiversarea Sef adjunct DGPDC
de risc Monitorizarea efectuarii termenelor Serviciul Planificare
lucrarilor Erori la elaborarea si executare a
Nr. de contracte incheiate devizelor de cheltuieli | bugetului
si caietelor de sarcini Managerul
serviciului
4.4.4. Dotarea si asigurarea 4.4.4.1. Procurarea echipamentelor | Nr. de institutii dotate 31.12.2026 | Aparitia lucrarilor Sef adjunct DGPDC

institutiilor din subordine cu
inventarul necesar,

conform necesitatilor identificate

aditionale, 1n afara
prevederilor
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echipamente, materiale
electrotehnice, materiale
didactice, conform cerintelor
actelor reglatorii

contractuale de baza,
in procesul de dotare a
institutiilor din
subordine

Serviciul planificare
si executare a
bugetului

Sef adjunct DGPDC
Managerul
serviciului

4.4.4.2 Asigurarea procesului de
planificare, realizare, selectare si
furnizare constantd de continut
editorial necesar desfasurarii
activitatilor de informare,
comunicare si promovare a
serviciilor sociale din subordinea
DGPDC

Nr. de pliante/brosuri/banere

Continut neconform
Erori tehnice

Sef adjunct DGPDC
Serviciul Planificare
si executare a
bugetului

Obiectivul nr. 5 Asigurarea

asistentei pentru familiile cu copii aflate in dificultate sau in situatie de risc in scopul prevenirii separarii copiilor de familie

Obiectiv s

pecific nr. 5.1 Facilitarea accesului copiilor aflati in situatie de risc si in dificultate la serviciile de prevenire

5.1.1. Analiza si determinarea
necesitatilor copiilor aflati in
dificultate

necesar familiei pentru mentinerea
copilului in familia biologica si
prestarea, dupa caz a urmétoarelor
servicii:

Nr. de programe de asistenta
realizate

parinti

Persistenta factorilor
de risc

Lipsa personalului
specializat

5.1.1.1. Identificarea copiilor aflati | Nr. de copii identificati 31.12.2026 | Identificarea tardivia | DPDC de sector

in dificultate, evaluarea situatiei Nr. de copii evaluati situatiilor de risc in Sectia prevenirea
copiilor si a familiei lor, Nr. de copii asistati comunitate separdrii de familie
informarea, consultarea, Lipsa de incredere a CCCF
consolidarea capacitatilor familiei, familiilor vulnerabile

suport in accesarea prestatiilor in institutiile publice

sociale, serviciilor medicale, Reticenta copiilor la

educationale, altele si serviciul de accesarea serviciilor de

alimentare 1n cadrul cantinelor de prevenire

ajutor social

5.1.1.2. Desféasurarea raziilor Nr. de razii efectuate 31.12.2026 | Rezistenta copiilor de | Complexul de
teritoriale de comun cu IP, in Nr. de specialisti participanti a colabora sau de a fi servicii sociale
scopul depistarii copiilor ce Nr. de copii identificati si integrati Tn serviciu pentru copii in
vagabondeaza, cersesc sau sunt fara | plasati Sesiziri false, date de | situatie de strada
supraveghere si plasarea copiilor in contact prezentate DPDC de sector
serviciile rezidentiale (pentru copii incorect Sectia prevenirea
strazii) separarii de familie
5.1.1.3. Acordarea sprijinului Nr. de copii referiti 31.12.2026 | Neimplicarea ambilor | DPDC de sector

Sectia prevenirea
separarii de familie
CCCF
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- serviciile Centrelor comunitare
pentru copii si familii
- serviciile Centrelor de zi

5.1.1.4. Solutionarea cazurilor Nr de evaludri complexe 31.12.2026 Depunerea dosarelor DPDC de sector
referite de la nivel de comunitate, Nr de PIA incomplete Sectia prevenirea
care necesita interventie complexa, Volumul majorat de separdrii de familie
dar nu prevede separarea copilului lucru CCCF
de familie $i comunitate
5.1.2.1. Introducerea si procesarea | Nr. de cazuri 31.12.2026 | Volumul majorat de DPDC de sector
datelor 1n sistemul informational DPDC Botanica munca Sectia prevenirea
SIPC DPDC Buiucani Fluctuatia cadrelor separarii de familie
DPDC Centru Dificultiti tehnice DGPDC
DPDC Ciocana
DPDC Riscani
5.1.2. Asigurarea procesului de | 5.1.2.2. Activitatea Comisiei pentru | Nr. de rapoarte de evaluare 31.12.2026 | Volumul majorat de DPDC de sector
evidentd si monitorizare a protectia copilului aflat in prezentate munca Sectia prevenirea
situatiei copilului aflat in dificultate ca element al sistemului | Nr. de copii/famlii Fluctuatia cadrelor separarii de familie
dificultate si in risc. de prevenire a separarii copilului de Suprapunerea DGPDC
familie, realizeaza un rol de activitatilor
sustinere a Autoritatii tutelare in
procesul de luare a deciziei
referitor la forma optimala de
protectie a copilului aflat n
dificultate.
5.1.3. Evaluarea 5.1.3.1. Efectuarea vizitelor la Nr. de vizite 31.12.2026 | Refuzul familiei de a DPDC de sector

initiald/complexa a familiei n
dificultate in vederea
prevenirii institutionalizarii
copiilor

domiciliu

Evaluarea capacititilor parentale si
a relatiilor familiale

Examinarea situatiei familie in
cadrul Sedintei Echipei
Multidisciplinare

Nr. de evaluéri
Nr. de familii evaluate

Nr. de evaluéri
complexe/primare intocmite

Nr. de cazuri examinate

permite accesul la
domiciliu
Programarea dificila a
vizitelor (lipsa
disponibilitatii
familiei)

Informatii incomplete
sau denaturate oferite
de familie

Conditii de securitate
neadecvate pentru
specialist

Lipsa cooperérii din
partea périntilor

Sectia prevenirea
separarii de familie
DGPDC
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/reprezentantilor legali
Ascunderea sau
minimalizarea
problemelor familiale

5.1.4. Examinarea cazurilor 5.1.4.1. Organizarea sedintelor Nr. de cazuri prezentate in 31.12.2026 Amanarea prezentarii DPDC de sector
copiilor aflati in dificultate 1n EMD privind situatia copilului si cadrul EMD cazului Sectia prevenirea
cadrul sedintelor EMD familiei Lipsa cooperarii separarii de familie
Nr. de sedinte EMD copilului/familiei DGPDC
Neidentificarea la timp
Nr. de cazuri monitorizate a riscurilor sau
problemelor
5.1.5. Evaluarea psihologica 5.1.5.1. Efectuarea interviul de Nr. de interviuri de protectie Refuzul copilului de a | DPDC de sector
primard a copiilor aflati in protectie. Identificarea problemelor | efectuate participa sau Sectia prevenirea
situatie de risc emotionale si comportamentale Nr. de evaludri psihologice 31.12.2026 | comunicare limitat separdrii de familie
primare efectuate Refuzul parintilor DGPDC
Refuzul copilului de a
participa sau
colaborare limitata
Lipsa colaborérii
copilului sau a familiei
Refuzul parintilor de a
merge cu copilul la
consiliere psihologica
5.1.6. Identificarea si 5.1.6.1. Examinarea cererilor Nr. de cereri primite si 31.12.2026 | Cereri incomplete sau | DPDC de sector
monitorizarea copiilor a cdror | Inregistrate cu privire la instituirea | inregistrate incorect completate Sectia prevenirea
parinti/unicul parinte sunt formei de protectie - custodia Acces dificil la separdrii de familie
plecati peste hotare Nr. de vizite efectuate pentru domiciliul DGPDC
evaluarea conditiilor de trai copilului/familiei
Refuzul familiei de a
Nr. de copii monitorizati colabora
Lipsa cooperarii
Nr. de dosare cu date copilului/familiei
actualizate complet
5.1.6.2. Asigurarea procesului de Nr. de decizii/avize intocmite | 31.12.2026 | Volumul majorat de DPDC de sector

instituire a formei de protectie -
custodia

munca
Fluctuatia cadrelor
Dificultati tehnice

Sectia prevenirea
separdrii de familie
DGPDC
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Obiectiv specific nr. 5.2 Consolidarea mecanismelor de sprijinire a copiilor in dificultate/risc si a familiilor acestora (programe, activitati

educative/recreative, etc)

5.2.1. Promovarea continua
prin informare si sensibilizare,
inclusiv prin instruirea
angajatilor privind mecanismul
intersectorial de colaborare in
identificarea, evaluarea,
referirea, asistenta si
monitorizarea copiilor victime
si potentiale victime ale
violentei, neglijarii, exploatarii
si traficului

5.2.1.1. Desfasurarea periodica a
sedintelor de instruire a EMD

Nr. de participanti
Nr. de sedinte

31.12.2026

Interes scdzut pentru
participare

DPDC de sector
Sectia prevenirea
separdrii de familie
DGPDC

5.2.1.2. Organizarea si desfasurarea
activitatilor/campaniilor de
informare cu privire la prevenirea
cazurilor de abuz/violenta

Nr. de activitati/campanii

organizate
Nr. de participanti

31.12.2026

Interes scazut pentru
participare

Volum majorat de
munca

DPDC de sector
Sectia prevenirea
separdrii de familie
DGPDC

5.2.1.3. Instruirea specialistilor din
domeniul asistentei sociale, ordinii
publice si membrilor echipelor
multidisciplinare privind HG
270/2014 cu privire la aprobarea
Instructiunilor mecanismului
intersectorial de cooperare

pentru identificarea, evaluarea,
referirea, asistenta si monitorizarea
copiilor victime si potentiale
victime ale violentei, neglijarii,
exploatérii si traficului

Nr de instruiri
Nr. de participanti

31.12.2026

Fluctuatia cadrelor
Suprapunerea
activitatilor
Suprapuneri in
programele de instruire

DPDC de sector
Sectia prevenirea
separdrii de familie
DGPDC

5.2.1.4. Examinarea cazurilor
copiilor aflati in dificultate in
cadrul sedintelor EMD

Nr. de cazuri examinate

31.12.2026

Conlucrare
intersectoriala
ineficienta

Volum sporit de munca
pentru specialisti

DPDC de sector

5.2.2. Intreprinderea masurilor
privind protectia copiilor a
caror parinte/parinti sunt
plecati peste hotarele tarii sau
in alta localitate

5.2.2.1. Identificarea si
monitorizarea copiilor a cdror
parinte/périnti sunt plecati peste
hotarele tarii sau in alta localitate

Nr. de copii
identificati/monitorizati

31.12.2026

Insuficienta
informatiei despre
familiile copiilor
Neprezentarea
reprezentantilor legali
la sedinte

DPDC de sector

5.2.2.2. Monitorizarea situatiei
copiilor a caror parinte/parinti sunt
plecati peste hotarele tarii sau in
altd localitate prin instituirea
custodiei

Nr. de dispozitii emise
Nr. de custodii instituite

31.06.2026
31.12.2026

Refuzul familiei de a
conlucra cu AT

Volum sporit de munca
pentru specialisti

DPDC de sector
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5.2.3. Dezvoltarea emotionala
a copiilor si formarea unor
relatii sinatoase, bazate pe
respect, bunatate si intelegere
— valori esentiale pentru o
comunitate echilibrata

activitatilor educativ-instructive
tematice in scopul dezvoltarii
abilitatilor de autoprotectie,
formarea comportamentelor
responsabile si constientizarea

| regulilor de siguranta

Nr. de copii

organizatorice

Volum sporit de munca
Suprapunerea
activitatilor

5.2.3.1. Realizarea activititilor Nr. de activitati 31.12.2026 Deficiente Centele Comunitare
dedicate relatiilor sanatoase si Nr. de copii organizatorice pentru Copii si
exprimérii emotiilor Volum sporit de munca | Familie
Suprapunerea
activitatilor
5.2.3.2. Organizarea si desfasurarea | Nr. de activitati 31.12.2026 Deficiente Centrele

Comunitare pentru
Copii si Familie

Obiectiv specific nr. 5.3 Respectarea drepturilor copiilor si promovarea incluziunii sociale a copiilor cu dizabilitati si a celor aflati in si

tuatii de dificultate

5.3.1. Asigurarea accesului
copiilor cu dizabilitéti la
Serviciile Sociale din
comunitate

5.3.1.1. Evidenta copiilor si
familiilor cu copii cu dizabilitati
aflati in dificultate

Nr. de beneficiari
Nr. de asistenti personali

31.12.2026

Participare redusa a
copiilor din motive
personale sau familiale
Lipsa implicarii
constante a parintilor
Suprasolicitarea
personalului de
specialitate

DPDC de sector

5.3.1.2. Referirea copiilor cu
dizabilitdti la Serviciile Sociale din
subordine destinate acestora

Nr. de copii referiti

31.12.2026

Volum mare de munca
Participare redusa a
copiilor din motive
personale sau familiale
Lipsa implicarii
constante a parintilor
Suprasolicitarea
personalului de
specialitate

DPDC de sector
Serviciile Sociale
pentru copii cu
dizabilitati

Sectia prevenirea
separdrii de familie

5.3.1.3. Asigurarea protectiei
copiilor cu dizabilitati din
Serviciile de plasament din
subordinea DGPDC

Nr. de planuri de activitati
instructiv-educative elaborate
Nr. de activitati educative
desfasurate

Nr. de copii beneficiari
implicati

Nr. de parinti participanti la
activitati/sedinte educative

Lunar /
trimestrial
pe tot
parcursul
anului

31.12.2026

Participare redusi a
copiilor din motive
personale sau familiale
Lipsa implicérii
constante a parintilor
Suprasolicitarea
personalului de
specialitate

Serviciile de
plasament pentru
copiii cu dizabilitati
DIAA
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Obiectiv specific nr.5.4 Politica de protectie

a copilului (formare, aplicare, protocoale de conduita, comunicare in raport cu copii)

_, 5.4.1. Dezvoltarea abilititilor
| si competentelor parentale in
scopul prevenirii situatiilor de
risc pentru copii, prin Mellow
Parenting, PANDA, PEACE —
Parinti Empatici, Asumati,
Constienti si Echilibrati

|
|
|

5.4.1.1. Formarea continua a
personalului prin instruiri
specializate si organizarea de
activitati de educatie parentala,
sprijin emotional si terapii
familiale, pentru a consolida relatia
copil— parinte si a rdspunde adecvat
nevoilor individuale ale copiilor.

Nr. de ateliere
Nr. de parinti instruiti
Nr. de copii

30.06.2026/
31.12.2026

Fluctuatia cadrelor
Interes scazut pentru
instruire

Numar mic de
participanti

DPDC de sector
Sectia prevenirea
separarii de familie
CCCF

5.4.1.2. M_sg:mﬁma«mm
competentelor parentale in relatia
pdrinte-copil, precum comunicarea,
gestionarea conflictelor, sprijinul
reciproc, timpul de calitate si
implicarea in activititi.

Nr. de ateliere
Nr. de parinti instruiti
Nr. de copii

30.06.2026/
w:N.wowo

Fluctuatia cadrelor
Interes scazut pentru
instruire

Numar mic de
participanti

DPDC de sector
Sectia prevenirea
separarii de familie
CCCF

Centrele de zi
pentru copii in
situatie de risc

5.4.1.3. Participarea 1n activitati de
instruire si dezvoltare personala.

Nr. de instruiri
Nr. de specialisti instruiti

31.12.2026

Fluctuatia cadrelor
Interes scazut pentru
instruire

Numar mic de
participanti

DPDC de sector
Sectia prevenirea
separdrii de familie
CCCF

5.4.2. Elaborarea si
diseminarea pliantelor de
informare si sensibilizare a
comunitatii cu privire la
respectarea drepturilor
copilului, inclusiv a copiilor cu
dizabilitati

5.4.2.1. Colectarea informatiei
pentru elaborarea pliantelor si
diseminarea pliantelor

Pliante elaborate si
diseminate

31.12.2026

Lipsa bazei tehnico-
materiale pentru
desfasurarea activitatii

DPDC de sector
Sectia prevenirea
separdrii de familie
CCCF

5.4.3. Asigurarea dreptului
copiilor de a comunica cu
familia biologicd/extinsa cu
luarea in considerare a opiniei
copilului

5.4.3.1. Stabilirea programului de
intrevederi copil-familie.
Emiterea deciziilor privind
programul de intrevederi.

Nr. de decizii emise privind
intrevederile

31.12.2026

Lipsa interesului de
colaborare a parintilor
cu autoritatea tutelars
Situatii conflictuale
intre copil si familie

DPDC de sector
Sectia prevenirea
separdrii de familie

5.4.4. Asigurarea respectirii
drepturilor patrimoniale ale
copilului

5.4.4.1. Receptionarea cererilor
privind asigurarea drepturilor
patrimoniale ale copiilor

Nr. de cereri parvenite

Nr. de decizii emise

31.12.2026

Depunerea dosarelor
incomplete

Volumul majorat de
lucru

DPDC de sector
Sectia prevenirea
separdrii de familie
CCCF
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Decizii eliberate privind asigurarea
drepturilor patrimoniale ale copiilor

5.4.5. Desfasurarea
activitatilor in cadrul CCCF cu
privire la importanta opiniei
copilului in procesele care 1i
vizeaza

5.4.5.1. Organizarea activitatilor de
informare a copiilor privind dreptul
la exprimare libera a opiniei
Informare
parintilor/reprezentantilor legali
despre importanta respectarii
opiniei copilului

Nr. de activitati organizate
Nr. de copii participanti

Nr. de parinti

31.12.2026

Fonduri insuficiente
pentru organizarea
evenimentelor

DPDC de sector
Sectia prevenirea
separarii de familie
CCCF

Obiectivul nr. 6. Consolidarea sistemului municipal de p

rotectie a copilului

Obiectiv speci

fic nr. 6.1 Capacitarea/consolidarea

serviciilor sociale din cadrul D

GPDC prin ev

aluarea/acreditarea acestora

6.1.1 Asigurarea prestarii
serviciilor sociale din
subordine in conformitate cu
standardele minime de calitate

6.1.1.1 Actualizarea si elaborarea
documentatiei necesare acreditarii
serviciilor sociale din cadrul
DGPDC:

1. Centrul de zi pentru copii in
situatie de risc din mun. Chisindu,
str. Nicolae Titulescu 8;

2. Serviciul social de plasament
pentru copii separati de parinti
maternal din cadrul Centrului
municipal de plasament si
reabilitare a copiilor de varsta
frageda;

3. Centrul de zi pentru copii cu
dizabilitati ,, Traian”;

4. Serviciul social ,,Echipa mobila
pentru copii”;

5. Serviciul de zi de Ingrijire a
copiilor cu varsta 04 luni — 3 ani,
din cadrul Centrului municipal de
plasament si reabilitare a copiilor
de vérsta frageda;

6. Serviciul maternal din cadrul
Centrului municipal de plasament
si reabilitare a copiilor de varsta
frageda

Nr. de servicii sociale
acreditate

Nr. de proceduri interne
revizuite

Nr. de regulamente
revizuite/actualizate

Januarie —
februarie
2026

Tergiversarea
termenelor de
organizare §i
desfasurare a acreditarii
de catre Inspectoratul
Social de Stat.

Inaintarea cu intarziere
a cererii de acreditare a
serviciului.

Tergiversarea
prezentarii rezultatelor
evaluarii de catre
Inspectoratul Social de
Stat.

DGPDC

Directia Ingrijire
Alternativa si
Adoptie

Sectia Prevenire a
Separérii de Familie
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Obiectiv specific nr. 6.2 Organizarea si desfisurarea evenimentelor dedicate promovirii si protectiei drepturilor copilului in vederea cresterii nivelului de
informare si responsabilizare a comunitatii

6.2.1 Cresterea nivelului de
informare a copiilor, parintilor,
comunitétii privind drepturile
copilului

6.2.1.1. Organizarea si desfasurarea
Zilei Internationale a Copilului.

Program elaborat si aprobat
Eveniment organizat
Nr. de copii participanti

01.06.2026

Fonduri modeste
pentru organizarea
evenimentului.

Lipsa resurselor pentru
realizarea anumitor
actiuni planificate.

DGPDC

Sectia monitorizare,
evaluare, planificare
strategica si
managementul
calitatii

Sectia prevenire
separarii de familie
Managerii/ directorii
serviciilor sociale
Directia ingrijire
alternativa si adoptie

6.2.1.2. Ziua internationald a

sigurantei pe internet

Program elaborat
Nr. de activitati
Nr. de copii

6 februarie
2026

Interes scazut pentru
participare
Implicarea
insuficienta a
specialistilor in
organizarea
activitatilor

DGPDC

Sectia monitorizare,
evaluare, planificare
strategica si
managementul
calitatii

Sectia prevenire
separdrii de familie
Managerii/ directorii
serviciilor sociale
Directia ingrijire
alternativa si adoptie

6.2.1.3. Ziua internationala a

copiilor strazii

Program elaborat

Nr. de activitati
Nr. de copii

21 martie
2026

Interes scazut pentru
participare
Implicarea
insuficienta a
specialistilor in
organizarea
activitatilor

DGPDC

Sectia monitorizare,
evaluare, planificare
strategica si
managementul
calitatii

Sectia prevenire
separdrii de familie
Managerii/ directorii
serviciilor sociale
Directia ingrijire
alternativa si adoptie
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6.2.1.4. Ziua Internationala de
constientizare a autismului

' Program elaborat

Nr. de activitati
Nr. de copii

Interes scdzut pentru
participare
Implicarea
insuficientd a
specialistilor Tn
organizarea
activitatilor

| Sectia monitorizare,
DGPDC

Sectia monitorizare,
evaluare, planificare
strategica si
managementul
calitatii

Sectia prevenire
separarii de familie
Managerii/ directorii
serviciilor sociale
Directia ingrijire
alternativa si adoptie

6.2.1.5. Organizarea Zilei
Internationale a Familiei

Eveniment organizat
Nr. de participanti

Mai 2026

Péreri contradictorii In
planificarea actiunilor.
Organizarea
necalitativad a
activitatilor

Sectia monitorizare,
DGPDC

Sectia monitorizare,
evaluare, planificare
strategica si
managementul
calitatii

Sectia prevenire
separdrii de familie
Managerii/ directorii -
serviciilor sociale
Directia ingrijire
alternativa si adoptie

6.2.1.6. Ziva mondiala impotriva
traficului de persoane

Program elaborat

Nr. de activitati
Nr. de copii

30 iulie
2026

Péreri contradictorii in
planificarea actiunilor.
Organizarea
necalitativa a
activitatilor

DGPDC

Sectia monitorizare,
evaluare, planificare
strategica si
managementul
calitatii

Sectia prevenire
separdrii de familie
Managerii/ directorii
serviciilor sociale
Directia Ingrijire
alternativa si adoptie
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6.2.1.7. Ziua internationald a non-
violentei

Nr. de activitati

Nr. de copii

02.10.2026

Pareri contradictorii In
planificarea actiunilor.
Organizarea
necalitativa a
activitatilor

| DGPDC

Sectia monitorizare,
evaluare, planificare
strategica si
managementul
calitatii

Sectia prevenire
separarii de familie
Managerii/ directorii
serviciilor sociale
Directia ingrijire
alternativa si adoptie

6.2.1.8. Ziua internationali a
drepturilor copilului

Program elaborat

Nr. de activitati

Nr. de copii

Noiembrie
2026

Competente neclare/
ambigue ale
specialistilor sau
dublarea

actiunilor. Utilizarea
unor informatii
incomplete, eronate in
procesul organizarii
activitatii.

DGPDC

Sectia monitorizare,
evaluare, planificare
strategic si
managementul
calitatii

Sectia prevenire
separdrii de familie
Managerii/ directorii
serviciilor sociale
Directia ingrijire
alternativa si adoptie

6.2.1.9. Sarbatorile de iarna

Program elaborat
Nr. de activititi
Nr. copii implicati

Decembrie-
lanuarie
2026

Interes scazut datorat
suprasolicitarii
specialistilor.

Lipsa coeziunii la nivel
de colectiv

DGPDC

Sectia monitorizare,
evaluare, planificare
strategica si
managementul
calitatii

Sectia prevenire
separdrii de familie
Managerii/ directorii
serviciilor sociale
Directia ingrijire
alternativa si adoptie

6.2.1.10. Festivalul de creatie
incluziva ,,Moldova mea — leagén
de flori”

Program elaborat
Nr. de activititi
Nr. copii implicati

Suprapunerea
activitatilor.
Estimarea eronati a

DGPDC
Sectia monitorizare,
evaluare, planificare
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| resurselor
|
| financiare.

strategica si
managementul
calitatii

Sectia prevenire
separarii de familie
Managerii/ directorii
serviciilor sociale
Directia ingrijire
alternativa si adoptie

Obiectiv specific nr. 6.3 Garantarea si respectarea opi

niei

copiilor ( cresterea nivelul

ui de participa

re a copiilor la luarea de

ciziilor)

6.3.1. Asigurarea si valorizarea
opiniei copiilor prin cresterea
participdrii acestora la procesul
decizional

6.3.1.1. Gestionarea si organizarea | Nr. de sedinte la Consiliului 31.12.2026 | Lipsa motivatiei Sectie monitorizare,
sedintelor Consiliului Consultativ intrinseci pentru evaluare, planificare
al Copiilor implicare voluntara strategica si
managementul
calitatii
6.3.1.2. Implicarea copiilor si Nr. de campanii organizate. 31.12.2026 | Incapacitatea copilului | Sectie monitorizare,
tinerilor in actiuni practice de Nr. de participanti. de a-si expune opinia evaluare, planificare
formulare a opiniilor Nr. de vizite la copii. in virtutea varstei sau a | strategica si
starii de sanatate managementul
calitatii
6.3.1.3. Capacitarea actorilor din Nr. de sesiuni de instruire. 31.12.2026 | Nr. scazut al doritorilor | DPDC de sector
domeniul protectiei drepturilor Nr. de specialisti instruiti. de a participa in
copilului asupra modalitétilor de activitati.
consultare a opiniei copilului Interventia unor factori
externi
6.3.1.4 Asigurarea accesului la Nr. de copii cu dizabilitéti 31.12.2026 | Lipsa specialistilor Directie ingrijire

expunerea opiniei copiilor in
Consiliul Copiilor, inclusiv a
copiilor cu dizabilitati

participanti la CC

calificati

Reticenta copiilor si
tinerilor vizavi de
subiectul propus

alternativa si adoptie

Obiectiv specific 6.4 Crearea

si dezvoltarea de parteneriate durabile cu organizatiile locale, institutii publice si

drepturilor copilului

ONGe-uri relevante din domeniul protectiei

- 6.4.1.1.Studierea experientei Nr. de vizite de studiu — 31.12.2026 | Deficiente DGPDC

6.4.1. Desfasurarea actiunilor : . ! 2 et s
5 P nationale si internationale in organizatorice DPDC de sector
in scopul respectérii si . . . .

. .7 .. | domeniul protectiei dreptului Fluctuatia resurselor
protectiei drepturilor copilului oy : ’

) copilului umane
6.4.2. Identificarea, 6.4.2.1.1dentificarea actorilor locali | Lista partenerilor 31.12.2026 | Factori externi Sectia monitorizare,

cartografierea partenerilor
relevanti si semnarea

si regionali activi in domeniul
protectiei si promovarii drepturilor

elaborata/actualizata

(cartografierea partenerilor)

Lipsa consensului

evaluare, planificare

strategica si
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acordurilor de colaborare pe copilului/crearea unei baze de date . Suprapunerea ! :::E.F:F:E_
domentile de resort actualizate cu potentiali parteneri | activititilor calitatii

Lipsa consensului Sectia monitorizare,

(VS]
|8
2
<o
[§%]
N

/; de sedinte/grupuri de

6.4.2.2. Coordonarea initierii . .
lucru Suprapunerea | cvaluare, planificare

|
colabordrilor, prin stabilirea _
ctapelor preliminare semnérii ﬁ activitatilor strategica si
|
|

acordurilor de parteneriate managementul

servicii | calitatii
| DPDC de sector

| calitatii

ﬂ 6.4.2.3.Colaborarea cu partenerii Nr. de acorduri de colaborare | 31.12.2026 | Impedimente ' Sectia monitorizare,
| strategici pentru a promova Nr. de activitati desfasurate organizatorice $i | evaluare, planificare
| cunoasterea si respectarea . logistice | strategic si

w drepturilor copilului Lipsa comunicarii intre | managementul

!

|

Abrevieri
CCCF ~ Centrul Comunitar pentru Copii si Familii: CNPAC — Centrul national de prevenire a abuzului fusd de copii; DGPDC - Directia generald pentru protectia drepturilor
copilului; DPDC de sector — Directia protectia drepturilor copilului de sector; DIAA — Directia ingrijire alternativd i Q&Q\:E EMD — Echipa multidisciplinard; LSA~ Locuinta

Sociald Asistatd; SPSF — Sectia prevenirea separarii de familie \ \

30. o) JoL6
(data)

Sefd adjuncti interimarid a DGPDC Anna WHNO_WENQ
{nume, prenume) /na\

Ex: Tatiana Tumuruc
Tel:
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