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CONSILIUL MUNICIPAL CHI$TNAU
PzuMAR GENERAL AL MLINICIPIULUI CHISINAU

DIRECTIA GENERALA PENTRU PROTECTIA DR-E,PTUiULOR COPIULUI

ORDIN
nr. f0//_____7- din 3/ mnnh.e /0/6

Cu privire la aprobarea Codului de etici gi

deontologie al angaja{ilor Direcfiei generale
pentru protec{ia drepturilor copilului,
Direcfiilor pentru protecfia drepturilor
copilului din sectoare qi Serviciilor sociale

in scopul stabilirii normelor de eticd qi deontologie in cadrul Direcliei generale pentru proteclia
drepturilor copilului, Direcliilor pentru proteclia drepturilor copilului din sectoare qi Serviciilor
sociale, precum ;i in vederea sporirii calitalii activitafli profesionale qi pentru oferirea unor servicii
publice de calitate, asigurarea unei administrdri mai eficiente in interesul public, contribuind la
prevenirea Ei combaterea corupliei, dar Ei la crearea unui climat de incredere intre
beneficiari/cet6leni qi autoritatea tutelard localf,, in baza Planului de integritate al Direcliei
generale pentru proteclia drepturilor copilului pentru perioada martie 2025- martie 2026, Legli
nr.158/2008 cu privire la funclia publica qi statutul funclionarului public, Legii nr. 2512017 privind
Codul de conduitd a funcfionarului public, Legii integritalii nr. 8212017, Legii nr.22912010
privind controlul ,financiar public intern qi Legii nr. 13312016 privind declararea averii ;i
intereselor personale, precum Ei Codului muncii nr. 15412003, dispoziliei Primarului General
nr.1534-dc din 30.09.2025 cu privire la exercitarea atribufiilor funcliei de;ef al Direcfiei generale
pentru proteclia drepturi lor copilului

ORDON:
l. Se aprobd Codul de eticd ;i deontologie al angajalilor Direcfiei generale pentru proteclia

drepturilor copilului, Direcliilor pentru protecfia drepturilor copilului din sectoare qi Serviciilor
sociale, conform anexei.

2. Direclia resurse umane din cadrul Direcliei generale pentru protecfia drepturilor copilului
va aduce la cunoEtinla anga.la{ilor prevederile prezentului Cod, prin semndturd.

3. La data intrdrii in vigoare a prezentului ordin, se abrogd ordinul nr.75ll din 14.07.2021
cu privire la aprobarea codului de conduitd a funclionarului public gi altor categorii de angajali din
cadrul DGPDC Ei structurilor subordonate.

4. Controlul executirii prezentului ordin mi-l asum.
5. Prezentul ordin poate fi contestat cu cerere prealabild adresatd Eefului Direcfiei generale

zlle, de la comunicare, potrivitpentru proteclia drepturilor copilului, in termen de 30 de
prevederilor Codului administrativ.

$ef adjunct interimar
al Directiei Generale

Anna BEZOBRAZOYA

str. i\lexandru Vlahufd. 3. MD-2005. rnunicipiul Chiginiu, Republica Moldova,

tcl. (022)- 242 -702, rr u ri'.clgpsls, e-mail: dgpdc@cmc.md

ii Veronica fh intcrinrzu'I a Direcliei re!urse
Ii a Scctie i rlorritorizare. elaluare. rul calitatiil Lrnruruc I atiana



AnexI
la ordinul qefului adjunct interimar

Direcliei generale pentru

. protecfia drepturilor copilului
nr. fo/l' di'n J/ rnath€- 2026

I

APROBAT:
BRAZOVA,

$ef adjun iei Generale

mpdtura, gtampila)

CODUL DE ETTCA ST DEONTOL
al angaja{ilor Direc{iei generale pentru protecfia drepturilor copilului,

Direc{iilor pentru protecfia drepturilor copilului din sectoare
qi Serviciilor sociale

r. DrsPoztTtr GENERALE

1. Codul de eticd gi deontologie (in continuare - Cod) al angajalilor Direcliei generale
pentru protecfia drepturilor copilului (in continuare - DGPDC), Direcliilor pentru
proteclia drepturilor copilului din sectoare (in continuare - DPDC din sectoare) qi

Serviciilor sociale pe l6ngd DGPDC reglementeazl, principiile fundamentale qi

normele generale de conduitd profesionald a personalului din subordine, in exercitarea
atribufiilor si responsabilitdlilor funcfionale ale acestora.

2.Prezentul Cod a fost elaborat in conformitate cu prevederile Legii nr. 15812008 cu
privire la funcfia publicd Ei statutul funclionarului public, Legii nr.2512017 privind
Codul de conduitd a funclionarului public, Legii integritdlii nr.8212017, Legii nr.

22912010 privind controlul financiar public intern gi Legii nr. 13312016 privind
declararea averii gi intereselor personale, precum qi Codului muncii nr. 15412003.

3. Obiectivele prezentului Cod sunt orientate spre sporirea calitSlii activitdlii
profesionale, buna administrare a resurselor qi realizarea obiectivelor generale qi

specifice ale DGPDC, DPDC din sectoare gi Serviciile sociale. De asemenea, Codul
urmdreqte prevenirea gi combaterea faptelor de coruplie din cadrul DGPDC, DPDC din
sectoare qi Serviciilor sociale qi respectarea standardelor minime de calitate, prin:

1)reglementarea normelor de conduitd profesionald necesare dezvoltdrii unor
relalii sociale qi profesionale corespunzdtoare, care contribuie la crearea qi menfinerea

unei imagini favorabile a DGPDC, DPDC din sectoare qi Serviciile Sociale, precum qi
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a personalului din cadrul acestora, in conformitate cu interesul superior al copilului,

interesul public qi a legislaliei in vigoare;

2)demoltarea unui climatbazal pe incredere qi respect reciproc intre partenerii

externi/institulii/societatea civild Ei angajalii DGPDC, DPDC din sectoare qi Serviciile

Sociale.

II. PRINCIPIILE FUNDAMENTALE DE CONDUITA

4. in exercitarea atribuliilor funcfion ale, angajafii din cadrul DGPDC, DPDC din

sectoare qi Serviciile sociale au obli galia de a respecta principiile fundamentale de

conduita profesionala qi mora16, prevdzute de legislalia in vigoare gi de prezentul Cod

Ei sd le aplice in interesul superior al copilului, interesul public gi a legislaliei in vigoare.

Activitate a angajaiilor DGPDC, DPDC din sectoare gi Serviciile Sociale sd fie

guvernatd de urm6toarele principii fundamentale :

l) Legalitatea - principiul potrivit cdruia angajalii DGPDC, DPDC din sectoare

qi Serviciile sociale sunt obligali s[ respecte legislalia in vigoare, drepturile 9i libertd1ile

constitulionale gi fundamentale ale persoanelor, precum gi tratatele internalionale la

care Republica Moldova este parte, acfion6nd in conformitate cu cadrul legal aplicabil

gi cu ordinele gi indicaliile obligatorii ale conducdtorului;

2) Prioritatea interesului superior al copilului - principiul conform cdruia

bundstarea, nevoile frzice, emolionale qi educafionale ale copilului sd primeze in orice

decizie luatd de c6tre angajalii DGPDC, DPDC din sectoare gi Serviciile sociale,

asigurdnd protecfia drepturilor copilului qi un mediu sigur qi stabil, favorabil creqterii

armonioase qi integritalii sociale a acestuia;

3) Prioritatea interesului pubtic- principiul conform cdruia, in exercitarea

atribuliilor funclionale, angajalii DGPDC, DPDC din sectoare qi Serviciile sociale au

angajamentul de a considera interesul public prioritar interesului personal;

4) Integritateo moruld - principiul conform ciruia, in exercitarea atribuliilor

funclionale, DGPDC, DPDC din sectoare gi Serviciile sociale le este interzis sE solicite

sau sE accepte, direct sau indirect, pentru ei sau pentru altcineva, vreun avantaj ori

beneficiu moral sau material sau sd admitd abuzuri in serviciu;

5) Egalitatea, imparlialitatea ;i nediscriminarea - principii conform cdrora, in

exercitarea atribuliilor funclionale, angajalii DGPDC, DPDC din sectoare qi Serviciile

sociale, asigurdnd egalitatea de tratament a tuturor persoanelor prin aplicarea aceloraqi

reguli juridice in situalii identice sau similare cu o atitudine obiectivd,

nediscriminatorie, neutrd fa!6 de orice interese economice, religioase sau de altd naturd,

frrd a acorda prioritate unor persoane sau grupuri in funclie de ras6, nafionalitate,

origine etnic6, limbd, religie, sex, opinie, apartenenld politicd, avere sau origine

social6;



6) Onestitatea gi corectitudineu principii conform cdrora, in exercitarea

atribuliilor funcliona\e, angajalii DGPDC, DPDC din sectoare gi Serviciile Sociale,

trebuie sd aibd un comportament bazat pe respect, bund credin!6, corectitudine qi

amabilitate in relaliile cu cetdfenii, conducdtorii, colegii qi sd aclioneze intru

indeplinirea conform6 a sarcinilor trasate;

7) Transpareila - principiul conform cdru\a, activitalile desf6qurate de angajalii

DGPDC, DPDC din sectoare qi Serviciile sociale in exercitareaatribuliilor funclionale,

sunt publice qi pot fi supuse monitoriz6rii de cdtre cetSleni/beneficiari;

8)Independen(a - principiul conform cdruia, apartenenla politicd a angajalilor

DGPDC, DPDC din sectoare qi Serviciile sociale nu trebuie sd influenleze

comportamental gi deciziile acestora, precum qi politicile, deciziile qi acliunile

autoritalii publice;

9) Impar(ialitateu politicd - principiul conform cdruia, angajalii DGPDC, DPDC

din sectoare qi Serviciilor sociale sunt obligali sd adopte o atitudine neutr6 fa!6 de orice

interes public in exercitarea atribufiilor funcfionale. Apartenenla politicd a angajalilor

nu trebuie s5 influenleze comportamentul 9i deciziile acestora;

lO) Profesionalismul - principiul conform cdruia, angajalii DGPDC, DPDC din

sectoare qi Serviciilor Sociale sunt obligali s[-qi exercite atribufiile funclionale cu

maximd responsabilitate, competen![, eficienfd, corectitudine qi conqtiinciozitate, prin

aplicarea cunoqtinlelor teoretice qi aptitudinilor dob6ndite ;

ll) Loialitutea - principiul conform cdruia, angajalii DGPDC, DPDC din

sectoare qi Serviciilor sociale au obligalia:

a) prin actele sau faptele lor sd respecte Constitulia Republicii Moldova, legislalia

in vigoare gi sd aclioneze pentru punerea in aplicare a ordinelor, dispoziliilor qi

deciziilor, in conformitate cu atribuliile care le revin, cu respectarea eticii profesionale;

b) sd apere in mod loial imaginea qi prestigiul DGPDC, DPDC din sectoare 9i

Serviciilor Sociale, precum qi sd se ablini de la orice act sau fapt care poate prejudicia

imaginea.

12) Conjidenlialitatea -principiul conform cdruia, angajalii DGPDC, DPDC din

sectoare;i Serviciilor Sociale au obligafia:

a) sd garanteze securitatea datelor Ei informaliilor la care au acces in exercitarea

atribuliilor funcfionale, dacd aceastd dendluire este de naturd sd attag6, avantqe

necuvenite ori sE prejudicieze imaginea sau drepturile DGPDC, DPDC din sectoare qi

Serviciilor Sociale sau a persoanel or frzice qi juridice;

b) sA nu dezvdluie informalii care nu au caracter public, in alte condilii decdt cele

prevdnfie de lege, in scopul protejdrii informaliilor confidenfiale, vielii private a

benefi ciarilor/copii lor I cetdleni lor E i a securitali i nalionale ;

c) sd asigure proteclia informaliilor confidenliale la care au acces, sd nu admitd

modificarea sau distrugerea lor necondilionat6;



d) sa nu comunice persoanelor terfe sau s5 divulge in public informa[ia de v
intern, date personale ui. p.rroanelor terle, parole, alte date de identitab trtilizate

pentru asigurarea accesului la resursele informafionale.

III. OBLIGATIILE $I DREPTURILE ANGAJATILOR

5. tn exercitarea atribuliilor funcfionale, angajalii DGPDC, DPDC din sectoare qi

Serviciilor Sociale au obligalia de a respecta urmdtoarele norme de conduitd:

1) s[ respecte legisla]ia in vigoare gi sd aplice principiile din prezentul Cod in

activitate de zi cu zi,in cadrul DGPDC, DPDC din sectoare qi Serviciilor Sociale;

Z) sd execute in termen, cu responsabilitate, conqtiincios, obiectiv 9i imparlial

sarcinile qi atribufiile de serviciu stabilite in Fiqa postului;

3) sd fie loiali DGPDC, DPDC din sectoare qi Serviciilor Sociale;

4) sa asigure informare a activd, corect gi la timp a cetdlenilor asupra chestiunilor

de interes public;

5) sd asigure accesul liber la informalie;

6) s6 respecte termenele prevdzute de lege privind fumizarea informafiei;

7) in exerciliul funcliei s6 nu rdspundd la provocirile sau insultele adresate de

orice persoanS cu care discut6, cu privire la persoana sa, a colegilor DGPDC, DPDC

din sectoare gi Serviciilor sociale;

8) s6 respecte gi sduti\izeze cu maxim[ eficienfd programul de muncd stabilit;

9) s6-gi perfeclioneze continuu nivelul de pregdtire profesionalS, conform

necesit6lilor de dezvoltare profesionald, identificate in cadrul procedurii de evaluare a

performanlelor profesionale individual e anuale ;

l0) sA ateste un comportament demn ;i civilizat in relaliile cu conducerea

DGPDC/DPDC din sectoare/Serviciile sociale, conducdtorii ierarhic superiori qi

colegii, bazat pe corectitudine gi amabilitate, cu respectarea principiilor moralitdlii,

eticii profesionale qi culturii generale;

1l) s[ manifelte corectitudine qi respect in relaliile cu persoanele din afara

DGPDC/ DPDC din sectoare/Serviciile sociale, cu care interac\ioneaz6 in procesul

exercitSrii atribuliilor funclionale;

12) s6 elimine orice formd de discriminare bazate pe aspecte de nafionalitate,

convingeri religioaSe, politice, stare materialS, sdndtate, vdrstS, sex, opinii etc.;

l3) sd asigure ocrotirea proprietSlii publice a municipiului Chiqindu, sd evite

cauzar ea oricdrui prej udi ciu ;

14) sd evite conflictul de interese qi sd informeze 9efu1 DGPDC imediat, dar nu

mai t6rziu de 3 zile de la data constatdrii, despre conflictul de interese real in care se

afl6, precum qi sd nu emitd acte administrative, s5 nu incheie acte juridice, si nu ia sau

sd nu participe la luarea unor decizii in exercitarea funcliei pAnd la solulionarea

conflictului de interese real;



15) sd nu admitd influenle necorespunzdtoare qi sd desfbEoare in mod legal

activitatea pentru care a intervenit influenla necorespunzdtoate, precum 9i sE facd

neintdrziat un denunl in forma scrisi despre exercitarea influenlei necorespunz[toare

la persoana responsabila din cadrul DGPDC, desemnatS prin ordin de cdtre conducdtor

sau sd depund un denun! despre exercitarea influenlei necorespunzdtoare la Centrul

Nalional Anticoruplie dacd dupd ce a depus un denun! in modul prevdzut, conducdtorul

nu-Ei onoreazdobligaliile prev6zute de lege.

6. Angaja\ii DGPDC, DPDC din sectoare gi Serviciilor Sociale care sunt delegali sd

reprezinte entitatea in cadrul unor reuniuni internafionale, conferinfe, seminare 9i alte

activit6li organizate peste hotarele fdrii, sunt obligali sd respecte codul de eticd

profesionala qi legile ldrii gazd6, sd demonstreze respect fa!6 de tradiliile locale qi sd

contribuie la transmiterea unei bune imagini aldrii noastre.

7. in exercitarea atribuliilor funclionale, angajalii DGPDC, DPDC din sectoare qi

Serviciilor Sociale pot accepta, conforrn norrnelor de politele ;i de ospitalitate, cu

prilejul anumitor acfiuni de protocol, unanim recunoscute, semne de atenlie Ei suvenire

simbolice ale cSror valoare nu dep6qeqte normele stabilite de legislalia in vigoare.

8. Angajalilor DGPDC, DPDC din sectoare qi a Serviciilor Sociale le este interzis sd

solicite sau sd accepte cadouri, servicii, favoruri, invitalii sau orice alt avantaj, destinate

personal sau familiei, dacd oferirea sau acordarea lor este legatd, in mod direct sau

indirect, de indeplinirea atribuliilor de serviciu.

9. Cadourile a ciror valoare depiqeEte limitele stabilite, se transmit in gestiunea

Comisiei de eviden!6 qi evaluare a cadourilor admisibile gi inadmisibile a DGPDC 9i

se inscriu intr-un registru special. Informalia din registru special menlionat este

publicS.

10. in cazllin care angajalilor DGPDC, DPDC din sectoare gi Serviciilor Sociale le se

propune un avantaj necuvenit, ei trebuie sd intreprindd mdsurile necesare pentru a-qi

asigura protecfia, imPlicit:
l) sd refuze avantajul necuvenit;

2) acestanu trebuie acceptat pentru a fi folosit ca prob6;

3) sd incerce sd identifice persoana care i-a propus avantajul;

4) sa-qi asigure martori in momentul in care le este propus avantajul, de exemplu,

colegii de serviciu;

5) sd raporteze orice tentativd a avarftaiului necuvenit conducdtorului ierarhic

superiori sau autoritdlilor abilitate.



IV. RESTRICTIILE ANGAJATILOR

11. in exercitarea atribuliilor funcfionale, angajalilor DGPDC, DPDC din sectoare qi

Serviciilor sociale le este interzis:

1) s[ exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legiturd cu activitate

DGPDC, DPDC din sectoare qi Serviciilor Sociale, cu politicile gi strategiile acesteia

ori cu proiectele de acte de caracter normativ sau individual;

2) s[ facd aprecieri neautorizatein legdturd cu litigiile aflate in curs de solufionare,

in care DGPDC gi DPDC din sectoare are calitate de parte;

3) sd dezvSluie neautorizate informalii care nu au caracter public sau sd remitd

documente care conlin aceste informalii, la solicitarea reprezentanlilor unei alte

autoritdli qi institulii;
4) sd dezv[luie informalii la care au acces in exercitarea atribuliilor funclionale,

dacd aceastd dezviluire este de naturd sd atragd avantaje necuvenite ori sd prejudicieze

imagina qi drepturile DGPDC, DPDC din sectoare si a Serviciilor sociale, precum qi

ale persoanelor juridice gi ftzice;

5) sd intrebuinieze expresii carelezeazd onoarea qi imaginea DGPDC, DPDC din

sectoare qi a Serviciilor sociale sau a angajafilor;

6) sd comitd fapte sau acliuni care ar putea prejudicia imaginea DGPDC, DPDC

din sectoare, Serviciilor sociale ;i a autoritSlilor publice municipale sau a altor

persoane juridice sau fizice;

7) sd oblind foloase sau avantaje in interes personal sau sE cauzeze prejudicii

materiale sau morale DGPDC, DPDC din sectoare, Serviciilor sociale 9i a autoritdlilor

publice municipale sau a altor persoane juridice sau fizice;

8) sd solicite personal sau sd accepte cadouri, sd beneficieze de recompense sau

favoruri pentru prestarea anumitor servicii, care le pot influenla corectitudinea in

exercitarea atribuliilor funclionale;

9) si impund colegilor sd se inscrie in organiza\ii sau asocialii, indiferent de natura

acestora, ori. sd le sugereze acest lucru, promi@ndu-le acordarea unor avantaje

materiale, nemateriale sau profesionale;

t0)sa se prezinte la locul de munciin stare de ebrietate sau sub influentaunor

substanle stupefiante qi sE consume alcool in orele de program;

I 1) fumatul, in afara locurilor prev[zute pentru fumat;

12) sd neglijeze repetat sau sd tergiverseze sistematic indeplinirea sarcinilor;

13) sd intdrzie nemotivat la serviciu Ei sd absenteze fErd motive intemeiate de la

lucru timp de 4 ore consecutive (frrd a line cont de pauza de mas[) in timpul zilei de

munc6.



V. MASURILE DE ASIGURARE A INTEGRITATII INSTITUTIONALE

12. C\imatul de integritate institulionald aangajalilor DGPDC, DPDC din sectoare Ei a

Serviciilor sociale se cultivl prin realizarea urmStoarelor m[suri:

l) angajarea qi promovarea angajalilor in bazd de merit 9i de integritate

profesional6;

2) respectarea regimului juridic al incompatibilitSli1or, restricliilor in ierarhie qi al

limitdrilor de publicitate ;

3) respectarea regimului juridic al declardrii averii qi intereselor personale;

4) respectarea regimului juridic al conflictelor de interese;

5) neadmiterea favoritismului;

6) respectarea regimului juridic al cadourilor;

7) neadmiterea, denunfarea qi tratarea influenlelor necorespunzdtoare;

g) neadmiterea, denunlarea manifestirilor de corupfie gi protecfia avertizorilor de

integritate;

9) intoler anla fa\d de incidentele de integritate;

l0) asigurarea transparenlei in procesul decizional;

1l) asigurarea accesului la informalii de interes public;

12) gestionarea transparentS gi responsabild a patrimoniului public;

13) respectareanormelor de eticd qi conduitd;

14) respectarea regimului de restriclii qi limitdri in legdturi cu incetarea

raporturilor de muncit sau de serviciu.

vI. DISPOZITII FINALE

13. prevederile prezentului Cod sunt obligatorii pentru toli angajalii DGPDC, DPDC

din sectoare gi a Serviciilor sociale.

14. incdlcarea prevederilor prezentului Cod atrage dupi sine rdspunderea disciplinara,

contravenlionald, civild sau penal6, in condiliile legislaliei.


