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CONSILIUL MUNICIPAL CHISINAU
PRIMAR GENERAL AL MUNICIPIULUI CHISINAU
DIRECTIA GENERALA PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR COPILULUI

ORDIN

nr. 50/7 din 37 maniie 2016

Cu privire la aprobarea Codului de etica si
deontologie al angajatilor Directiei generale
pentru protectia drepturilor copilului,
Directiilor pentru protectia drepturilor
copilului din sectoare si Serviciilor sociale

In scopul stabilirii normelor de etica si deontologie in cadrul Directiei generale pentru protectia
drepturilor copilului, Directiilor pentru protectia drepturilor copilului din sectoare si Serviciilor
sociale, precum si In vederea sporirii calitatii activitatii profesionale si pentru oferirea unor servicii
publice de calitate, asigurarea unei administrari mai eficiente in interesul public, contribuind la
prevenirea si combaterca coruptiei, dar si la crearea unui climat de Incredere 1intre
beneficiari/cetateni si autoritatea tutelard locald, in baza Planului de integritate al Directiei
generale pentru protectia drepturilor copilului pentru perioada martie 2025- martie 2026, Legii
nr.158/2008 cu privire la functia publica si statutul functionarului public, Legii nr. 25/2017 privind
Codul de conduita a functionarului public, Legii integritatii nr. 82/2017, Legii nr. 229/2010
privind controlul financiar public intern si Legii nr. 133/2016 privind declararea averii si
intereselor personale, precum si Codului muncii nr. 154/2003, dispozitiei Primarului General
nr.1534-dc din 30.09.2025 cu privire la exercitarea atributiilor functiei de sef al Directiei generale
pentru protectia drepturilor copilului

ORDON:

1. Se aproba Codul de eticd si deontologie al angajatilor Directiei generale pentru protectia
drepturilor copilului, Directiilor pentru protectia drepturilor copilului din sectoare si Serviciilor
sociale, conform anexei.

2. Directia resurse umane din cadrul Directiei generale pentru protectia drepturilor copilului
va aduce la cunostinta angajatilor prevederile prezentului Cod. prin semnétura.

3. La data intrarii in vigoare a prezentului ordin, se abrogéd ordinul nr. 75/1 din 14.07.2021
cu privire la aprobarea codului de conduita a functionarului public si altor categorii de angajati din
cadrul DGPDC si structurilor subordonate.

4. Controlul executdrii prezentului ordin mi-l asum.

5. Prezentul ordin poate fi contestat cu cerere prealabild adresatd sefului Directiei generale
pentru protectia drepturilor copilului, in termen de 30 de zile, de la comunicare, potrivit
prevederilor Codului administrativ.

Sef adjunct interimar Anna BEZOBRAZOVA

al Directiei Generale

Contrasemneaza:

Procopii Veronica | Sefa interimara a Directiei resurse UMARE: . \ //\w/\:

Tumuruc Tatiana | Sefd a Sectici monitorizare. evaluare. planificare strategica si managementul calitatii

str. Alexandru Vlahuté, 3. MD-2003, municipiul Chisinau, Republica Moldova,




Anexa

la ordinul sefului adjunct interimar
Directiei generale pentru

protectia drepturilor copilului
nr._50/7  din 3/ muplre- 2026

W @emnatura, stampila)

CODUL DE ETICA SI DEONTOLOGIE
al angajatilor Directiei generale pentru protectia drepturilor copilului,
Directiilor pentru protectia drepturilor copilului din sectoare
si Serviciilor sociale

I. DISPOZITII GENERALE

1. Codul de etica si deontologie (in continuare — Cod) al angajatilor Directiei generale
pentru protectia drepturilor copilului (in continuare — DGPDC), Directiilor pentru
protectia drepturilor copilului din sectoare (in continuare — DPDC din sectoare) si
Serviciilor sociale pe langd DGPDC reglementeaza principiile fundamentale si
normele generale de conduitd profesionala a personalului din subordine, In exercitarea
atributiilor si responsabilitatilor functionale ale acestora.

2. Prezentul Cod a fost elaborat in conformitate cu prevederile Legii nr. 158/2008 cu
privire la functia publicd si statutul functionarului public, Legii nr.25/2017 privind
Codul de conduita a functionarului public, Legii integritatii nr.82/2017, Legii nr.
229/2010 privind controlul financiar public intern si Legii nr. 133/2016 privind
declararea averii si intereselor personale, precum si Codului muncii nr. 154/2003.

3. Obiectivele prezentului Cod sunt orientate spre sporirea calitatii activitatii
profesionale, buna administrare a resurselor si realizarea obiectivelor generale si
specifice ale DGPDC, DPDC din sectoare si Serviciile sociale. De asemenea, Codul
urmadreste prevenirea si combaterea faptelor de coruptie din cadrul DGPDC, DPDC din
sectoare si Serviciilor sociale si respectarea standardelor minime de calitate, prin:

1) reglementarea normelor de conduitd profesionald necesare dezvoltarii unor
relatii sociale si profesionale corespunzatoare, care contribuie la crearea si mentinerea
unei imagini favorabile a DGPDC, DPDC din sectoare si Serviciile Sociale, precum si
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a personalului din cadrul acestora, In conformitate cu interesul superior al copilului,
interesul public si a legislatiei in vigoare;

2) dezvoltarea unui climat bazat pe incredere si respect reciproc intre partenerii
externi/institutii/societatea civila si angajatii DGPDC, DPDC din sectoare si Serviciile
Sociale.

II. PRINCIPIILE FUNDAMENTALE DE CONDUITA

4. In exercitarea atributiilor functionale, angajatii din cadrul DGPDC, DPDC din
sectoare si Serviciile sociale au obligatia de a respecta principiile fundamentale de
conduit profesionala si morald, previzute de legislatia in vigoare si de prezentul Cod
si sa le aplice in interesul superior al copilului, interesul public si a legislatiei in vigoare.
Activitatea angajatilor DGPDC, DPDC din sectoare si Serviciile Sociale sd fie
guvernatd de urmétoarele principii fundamentale:

1) Legalitatea — principiul potrivit caruia angajatii DGPDC, DPDC din sectoare
si Serviciile sociale sunt obligati sa respecte legislatia in vigoare, drepturile si libertatile
constitutionale si fundamentale ale persoanelor, precum si tratatele internationale la
care Republica Moldova este parte, actionand in conformitate cu cadrul legal aplicabil
si cu ordinele si indicatiile obligatorii ale conducatorului;

2) Prioritatea interesului superior al copilului — principiul conform caruia
bunistarea, nevoile fizice, emotionale si educationale ale copilului sa primeze in orice
decizie luatd de catre angajatii DGPDC, DPDC din sectoare si Serviciile sociale,
asigurand protectia drepturilor copilului si un mediu sigur si stabil, favorabil cresterii
armonioase si integritatii sociale a acestuia,

3) Prioritatea interesului public- principiul conform céaruia, in exercitarea
atributiilor functionale, angajatii DGPDC, DPDC din sectoare si Serviciile sociale au
angajamentul de a considera interesul public prioritar interesului personal;

4) Integritatea morald — principiul conform ciruia, In exercitarea atributiilor
functionale, DGPDC, DPDC din sectoare si Serviciile sociale le este interzis sé solicite
sau si accepte, direct sau indirect, pentru ei sau pentru altcineva, vreun avantaj ori
beneficiu moral sau material sau sa admitd abuzuri in serviciu;

5) Egalitatea, impartialitatea si nediscriminarea — principii conform cérora, in
exercitarea atributiilor functionale, angajatii DGPDC, DPDC din sectoare si Serviciile
sociale, asigurand egalitatea de tratament a tuturor persoanelor prin aplicarea acelorasi
reguli juridice in situatii identice sau similare cu o atitudine obiectiva,
nediscriminatorie, neutra fati de orice interese economice, religioase sau de altd natura,
fird a acorda prioritate unor persoane sau grupuri in functie de rasé, nationalitate,
origine etnicd, limba, religie, sex, opinie, apartenenta politicd, avere sau origine
sociala;




6) Onestitatea si corectitudinea — principii conform céarora, in exercitarea
atributiilor functionale, angajatii DGPDC, DPDC din sectoare si Serviciile Sociale,
trebuie si aiba un comportament bazat pe respect, buna credintd, corectitudine si
amabilitate in relatiile cu cetdtenii, conducdtorii, colegii si sd actioneze intru
indeplinirea conforma a sarcinilor trasate;

7) Transparenta — principiul conform caruia, activitatile desfdsurate de angajatii
DGPDC, DPDC din sectoare si Serviciile sociale in exercitarea atributiilor functionale,
sunt publice si pot fi supuse monitorizarii de catre cetateni/beneficiari;

8) Independenta — principiul conform caruia, apartenenta politicd a angajatilor
DGPDC, DPDC din sectoare si Serviciile sociale nu trebuie sa influenteze
comportamental si deciziile acestora, precum si politicile, deciziile si actiunile
autoritatii publice;

9) Impartialitatea politicd — principiul conform céruia, angajatii DGPDC, DPDC
din sectoare si Serviciilor sociale sunt obligati sd adopte o atitudine neutra fata de orice
interes public in exercitarea atributiilor functionale. Apartenenta politica a angajatilor
nu trebuie sa influenteze comportamentul si deciziile acestora;

10) Profesionalismul — principiul conform céruia, angajatii DGPDC, DPDC din
sectoare si Serviciilor Sociale sunt obligati si-si exercite atributiile functionale cu
maxima responsabilitate, competenta, eficienta, corectitudine si constiinciozitate, prin
aplicarea cunostintelor teoretice si aptitudinilor dobéndite;

11) Loialitatea — principiul conform céruia, angajatii DGPDC, DPDC din
sectoare si Serviciilor sociale au obligatia:

a) prin actele sau faptele lor sa respecte Constitutia Republicii Moldova, legislatia
in vigoare si si actioneze pentru punerea in aplicare a ordinelor, dispozitiilor si
deciziilor, in conformitate cu atributiile care le revin, cu respectarea eticii profesionale;

b)sa apere in mod loial imaginea si prestigiul DGPDC, DPDC din sectoare si
Serviciilor Sociale, precum si s se abtind de la orice act sau fapt care poate prejudicia
imaginea.

12) Confidentialitatea — principiul conform caruia, angajatii DGPDC, DPDC din
sectoare si Serviciilor Sociale au obligatia:

a) si garanteze securitatea datelor si informatiilor la care au acces in exercitarea
atributiilor functionale, dacd aceastd dezviluire este de naturd sa atragd avantaje
necuvenite ori si prejudicieze imaginea sau drepturile DGPDC, DPDC din sectoare si
Serviciilor Sociale sau a persoanelor fizice si juridice;

b) sa nu dezviluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decat cele
prevazute de lege, In scopul protejarii informatiilor confidentiale, vietii private a
beneficiarilor/copiilor/ cetitenilor si a securitdtii nationale;

¢) sd asigure protectia informatiilor confidentiale la care au acces, si nu admita
modificarea sau distrugerea lor neconditionata,




d) sd nu comunice persoanelor terte sau sd divulge in public informatia de uz
intern, date personale ale persoanelor terte, parole, alte date de identitate utilizate
pentru asigurarea accesului la resursele informationale.

I11. OBLIGATIILE SI DREPTURILE ANGAJATILOR

5. in exercitarea atributiilor functionale, angajatii DGPDC, DPDC din sectoare si
Serviciilor Sociale au obligatia de a respecta urmatoarele norme de conduita:

1) sa respecte legislatia in vigoare si s aplice principiile din prezentul Cod in
activitate de zi cu zi, in cadrul DGPDC, DPDC din sectoare si Serviciilor Sociale;

2)sd execute in termen, cu responsabilitate, constiincios, obiectiv si impartial
sarcinile si atributiile de serviciu stabilite in Fisa postului;

3)si fie loiali DGPDC, DPDC din sectoare si Serviciilor Sociale;

4) sa asigure informarea activa, corect si la timp a cetatenilor asupra chestiunilor
de interes public;

5) sa asigure accesul liber la informatie;

6) sa respecte termenele prevazute de lege privind furnizarea informatiei;

7)in exercitiul functiei sa nu rdspunda la provocdrile sau insultele adresate de
orice persoani cu care discutd, cu privire la persoana sa, a colegilor DGPDC, DPDC
din sectoare si Serviciilor sociale;

8) s respecte si sa utilizeze cu maxima eficienta programul de munca stabilit;

9)si-si perfectioneze continuu nivelul de pregatire profesionald, conform
necesitatilor de dezvoltare profesional, identificate in cadrul procedurii de evaluare a
performantelor profesionale individuale anuale;

10)sa ateste un comportament demn si civilizat in relatiile cu conducerea
DGPDC/DPDC din sectoare/Serviciile sociale, conducatorii ierarhic superiori si
colegii, bazat pe corectitudine si amabilitate, cu respectarea principiilor moralitatii,
eticii profesionale si culturii generale;

11)sd manifeste corectitudine si respect in relatiile cu persoanele din afara
DGPDC/ DPDC din sectoare/Serviciile sociale, cu care interactioneaza in procesul
exercitarii atributiilor functionale;

12) sa elimine orice forma de discriminare bazate pe aspecte de nationalitate,
convingeri religioase, politice, stare materiald, sindtate, varsta, sex, opinii etc.;

13) sa asigure ocrotirea proprietdtii publice a municipiului Chisindu, sd evite
cauzarea oricarui prejudiciu;

14) sa evite conflictul de interese si sa informeze seful DGPDC imediat, dar nu
mai tarziu de 3 zile de la data constatarii, despre conflictul de interese real in care se
afla, precum si sd nu emita acte administrative, sd nu incheie acte juridice, sd nu ia sau
si nu participe la luarea unor decizii in exercitarea functiei pand la solutionarea
conflictului de interese real;




15)sd nu admitd influente necorespunzitoare si sa desfasoare in mod legal
activitatea pentru care a intervenit influenta necorespunzatoare, precum si sd facad
neintarziat un denunt in formi scrisd despre exercitarea influentei necorespunzatoare
la persoana responsabild din cadrul DGPDC, desemnata prin ordin de catre conducator
sau sa depuni un denunt despre exercitarea influentei necorespunzatoare la Centrul
National Anticoruptie dacd dupa ce a depus un denunt in modul prevazut, conducatorul
nu-si onoreaza obligatiile prevdzute de lege.

6. Angajatii DGPDC, DPDC din sectoare si Serviciilor Sociale care sunt delegati sa
reprezinte entitatea in cadrul unor reuniuni internationale, conferinte, seminare si alte
activitati organizate peste hotarele tarii, sunt obligati sd respecte codul de etica
profesionala si legile tarii gazda, si demonstreze respect fata de traditiile locale si sa
contribuie la transmiterea unei bune imagini a tarii noastre.

7. in exercitarea atributiilor functionale, angajatii DGPDC, DPDC din sectoare si
Serviciilor Sociale pot accepta, conform normelor de politete si de ospitalitate, cu
prilejul anumitor actiuni de protocol, unanim recunoscute, semne de atentie si suvenire
simbolice ale ciror valoare nu depaseste normele stabilite de legislatia in vigoare.

8. Angajatilor DGPDC, DPDC din sectoare si a Serviciilor Sociale le este interzis sd
solicite sau s& accepte cadouri, servicii, favoruri, invitatii sau orice alt avantaj, destinate
personal sau familiei, dacd oferirea sau acordarea lor este legata, in mod direct sau
indirect, de indeplinirea atributiilor de serviciu.

9. Cadourile a caror valoare depaseste limitele stabilite, se transmit in gestiunea
Comisiei de evidenta si evaluare a cadourilor admisibile si inadmisibile a DGPDC si
se inscriu intr-un registru special. Informatia din registru special mentionat este
publica.

10. in cazul in care angajatilor DGPDC, DPDC din sectoare si Serviciilor Sociale le se
propune un avantaj necuvenit, ei trebuie si intreprindd maésurile necesare pentru a-si
asigura protectia, implicit:

1) si refuze avantajul necuvenit;

2) acesta nu trebuie acceptat pentru a fi folosit ca proba;

3) sa incerce si identifice persoana care i-a propus avantajul;

4) sa-si asigure martori in momentul in care le este propus avantajul, de exemplu,
colegii de serviciu;

5) sd raporteze orice tentativa a avantajului necuvenit conducatorului ierarhic
superiori sau autoritétilor abilitate.




IV. RESTRICTIILE ANGAJATILOR

11. In exercitarea atributiilor functionale, angajatilor DGPDC, DPDC din sectoare si
Serviciilor sociale le este interzis:

1) sa exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legiturd cu activitate
DGPDC, DPDC din sectoare si Serviciilor Sociale, cu politicile si strategiile acesteia
ori cu proiectele de acte de caracter normativ sau individual;

2) sa faca aprecieri neautorizate in legatura cu litigiile aflate in curs de solutionare,
in care DGPDC si DPDC din sectoare are calitate de parte;

3)sa dezvaluie neautorizate informatii care nu au caracter public sau sd remitd
documente care contin aceste informatii, la solicitarea reprezentantilor unei alte
autoritati si institutii;

4) sa dezvaluie informatii la care au acces in exercitarea atributiilor functionale,
daci aceasta dezviluire este de naturd si atragd avantaje necuvenite ori sa prejudicieze
imagina si drepturile DGPDC, DPDC din sectoare si a Serviciilor sociale, precum si
ale persoanelor juridice si fizice;

5) s intrebuinteze expresii care lezeaza onoarea si imaginea DGPDC, DPDC din
sectoare si a Serviciilor sociale sau a angajatilor;

6) sd comita fapte sau actiuni care ar putea prejudicia imaginea DGPDC, DPDC
din sectoare, Serviciilor sociale si a autoritdtilor publice municipale sau a altor
persoane juridice sau fizice;

7)sd obtind foloase sau avantaje in interes personal sau si cauzeze prejudicii
materiale sau morale DGPDC, DPDC din sectoare, Serviciilor sociale si a autoritatilor
publice municipale sau a altor persoane juridice sau fizice;

8) sa solicite personal sau sd accepte cadouri, sd beneficieze de recompense sau
favoruri pentru prestarea anumitor servicii, care le pot influenta corectitudinea in
exercitarea atributiilor functionale;

9) s& impuni colegilor s se inscrie in organizatii sau asociatii, indiferent de natura
acestora, ori si le sugereze acest lucru, promitdndu-le acordarea unor avantaje
materiale, nemateriale sau profesionale;

10) s se prezinte la locul de munca in stare de ebrietate sau sub influenta unor
substante stupefiante si sa consume alcool in orele de program;

11) fumatul, in afara locurilor prevazute pentru fumat;

12) s neglijeze repetat sau sa tergiverseze sistematic indeplinirea sarcinilor;

13) sa intarzie nemotivat la serviciu si sa absenteze frd motive intemeiate de la
lucru timp de 4 ore consecutive (fard a tine cont de pauza de masd) in timpul zilei de
munca.




V. MASURILE DE ASIGURARE A INTEGRITATII INSTITUTIONALE

12. Climatul de integritate institutionala a angajatilor DGPDC, DPDC din sectoare si a
Serviciilor sociale se cultiva prin realizarea urmatoarelor masuri:

1) angajarea si promovarea angajatilor in bazd de merit si de integritate
profesionala;
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2) respectarea regimului juridic al incompatibilitatilor, restrictiilor in ierarhie si al
limitarilor de publicitate;

3) respectarea regimului juridic al declararii averii si intereselor personale;

4) respectarea regimului juridic al conflictelor de interese;

5) neadmiterea favoritismului;

6) respectarea regimului juridic al cadourilor;

7) neadmiterea, denuntarea si tratarea influentelor necorespunzatoare;

8) neadmiterea, denuntarea manifestérilor de coruptie si protectia avertizorilor de
integritate;

9) intoleranta fatd de incidentele de integritate;

10) asigurarea transparentei in procesul decizional;

11) asigurarea accesului la informatii de interes public;

12) gestionarea transparentd si responsabild a patrimoniului public;

13) respectarea normelor de etica si conduita;

14) respectarea regimului de restrictii si limitari in legdturi cu incetarea
raporturilor de muncit sau de serviciu.

V1. DISPOZITII FINALE

13. Prevederile prezentului Cod sunt obligatorii pentru toti angajatii DGPDC, DPDC
din sectoare si a Serviciilor sociale.

14. incalcarea prevederilor prezentului Cod atrage dupa sine raspunderea disciplinara,
contraventionald, civild sau penald, in conditiile legislatiei.




