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ACORDDE COI"ABORARE
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Acest Acord stabilegte cadrul de colaborare intre Fundalia rrTerre des hommes Moldova" (in continume - Tdh

Moldova) qi Direcfia Generalfi pentru Protecfia Drepturilor Copilului a municipiutui Chiqinfru (in continuare

- DGPDC mun. Chiqiniu)
P[(ile stabilesc de comun acord s[ colaboreze in implementarea gircalizarea ini{iativelor, proiectelor ?n domeniul
protec{iei drepturilor copilului qi familiei, inclusiv realizfuii activitililor din Programul de rlspuns la ciza
refugia,tilor.

L PARTILE SEMNATABE
Direc{ia Generali pentru Protec{ia Drepturilor Copilului, cu sediul in mun. Chiqin[u, str. Alexandru Vl[hufI,
nr.3,reprezentathde Dna Tatiana Oboroc in calitate de $efr a Direc{iei Generale
pe de o parte,
qi Tdh Moldova, cu sediul in str. Nicolae Iorga nr. 6 ap.3, mun. Chiqindu, MD-2009, Republica Moldova,

reprezentatdde Dna Elena Madan in calitate de Director, pe de alt|parte, tn aspiralia lor de a colabora eficient
in vederea atingerii scopurilor comune, au convenit asupra urmdtoarelor:

II. SCOPUL ACORDT]LUI
Scopul Acordului este s[ asigure un cadru de colaborare intre p[r,ti, pentru l oferi suport qi asistenti celor mai

vulnerabile familii cu copii, inclusiv celor refugiate din Ucraina, prin servicii adaptate la necesitifile individuale

ale acestora in scopul prevenirii separlrii copiilor de mediu familial.

III. OBMCTUL ACORDULT,I
Obiectul Acordului constituie satisfacerea nevoilor de bazl qi irnbunlti(irea accesului la servicii de protecf;e pentru

copiii, tinerii qi familiile acestor4 at6t refugiate c6t gi aflate in situalii de dificultate din Republica Moldova. Aceste

servicii includ furnizarea de suport psiho-social, informare, referire gi suport in accesarea diverselor servicii

disponibile, oferire de suport individualizat in baza managementuluide cazqi in alte forme disponibile, toate av6nd

ca obiectiv cregterea rezilienlei psihosociale qi a bun[st[rii familiilor vulnerabile cu copii, inclusiv a familiilor cu

copii, refugiate din Ucraina.

TV. PRINCIPIILE GEIIERALE ALE COOPERARII
Per,tile se angajeazi sd respecte in procesul implementErii prezentului Acord principiile legalitS{ii, respect[rii

drepturilor, liberti{ilor qi intereselor legitime ale copilului, egalitif;i, nediscriminedi, toleranfei, valorificlrii
tuturor diferen{elor gi respectirii demnitEfii, transparen{ei, particip[rii gi cooperirii loiale.

V. RESPONSABIIJTATIIJ PARTILOR
tn conformitate cu reglementirile normative in vigoare, precum gi intru realizarea scopului gi obiectului prezentului

Acord, partenerii se angajeazA, dupi cum urmeazl:

DGPDC mun. Chiqiniu confirml disponibilitatea de a oferi suport pentru asigurarea urmltoarelor aspecte:

1. Recomandarea speciali;tilor calificafi, care vor fi implicali in activitiilile Programului Tdh de r[spuns la

uiza r efu gia,tilor din Ucraina;
2. Oferirea, prin intermediul specialigtilor identificafi, a serviciilor de proteclie pentru copiii afla{ in situafie

de risc qi pentru familiile refugiate din Ucraina, care locuiesc in municipiul Chigin6u, inclusiv: informarea

despre riscuri qi despre serviciile disponibile, referirea qi redireclionarea beneficiarilor c[tre aceste servicii,

asigurarea suportului necesar pentru accesarea serviciilor disponibile in comunitate, oferirea sprijinului in

baza managementului de caz, distribuirea de vouchere, identificarea beneficiarilor pentru a beneficia de

tabere gi alte activitiliconexe in cadrul Programului de raspuns lacraarefugia,tilor al Tdh;

3. Documentarea gi raportarea cantitativl gi calitativdin bazamaragementelor de caza activitEtilor efectuate

de citre specialiqti, inbazaformularelor elaborate de Tdh;

4. Delegarea specialiqtilor, la instruirile, evenimentele organizate in cadrul Programului Tdh de rdspuns la

criza refugiafilor;
5. Facilitare; particip[rii membrilor echipei multidisciplinare la sesiunile de instruire organizate de Tdh;

6. Oferirea eipertizli qi a inforrna{iilor relevante privind activitatea echipelor multidisciplinare pentru

adaptarea conlinutului programului de forrnare oferit de Tdh;



7. Participarea activi la consultlrile pentru dezvoltarea qi validarea programului de formare gi a

instrumentelor de identificare a factorilor de risc gi intervenlie timpurie.

Tdh Moldova confirmi disponibilitatea de a:

l. Susfine in activitatea sa specialiqtii, recomanda{i de DGPDC mun. Chiqinlu;
2. Furniza echipament tehnic qi materialele birotice, necesare desfrqurlrii activitdtilor specialigtilor;

3- Aloca fonduri necesare pentru satisfacerea necesiti{ilor beneficiarilor identificati inbazamanagementului

de caz;
4. Oferi pachete de vouchere pentru achizilionarea bunurilor de priml necesitate, pentru a fi distribuite de

cdtre specialiqtii contractali beneficiarilor din categoria familiilor vulnerabile cu copii, at6t pentru familiile
din Republica Moldova cdt gi cele refugiate din Ucraina;

5. Oferi foi de tablrd de var[ pentru copiii din familiile vulnerabile cu copii, at0t din Republica Moldova cflt

qi cele refugiate din Ucraina;
6. Organizasesiuni de instruire gi alte evenimente conexe pentru specialiqtii implicali;
7. Asigura confiden{ialitatea tuturor datelor referitor la beneficiari gi intervenfiile realizate in beneficiul

acestora;
8. Elabora programul de formare privind proteclia copiilor expuqi riscului de a comite infracliuni qi a copiilor

afla{i in conflict cu lege4 inclusiv a copiilor sub vSrsta minim[ de rispundere penall din cadrul Serviciilor
de plasament al DGPDC;

g. Instrui specialigtii din cadrul DGPDC privind protec{ia copiilor expuqi riscului de a comite ffiacliuni qi a

copiilor in conflict cu legea, inclusiv a copiilor sub vdrsta miniml de rlspundere penal[;

10. Colabora intru pilotarea instrumentelor de identificare a factorilor de risc ,si interven(ie timpurie in cazurile

copiilor care manifesti un comportament delincvent.

Partenerii vor coopera, de asemenea, in desfhgurarea oric[ror ac(iuni stabilite de comun acord, in schimbul reciproc

de informalii ;i date, cu privire la orice impedimente sau tntArzieri de natur6 s[ afecteze punerea in aplicare a

prezentului Acord qi s[ desemneze persoane de contact care sI asigure legitura intre Parteneri.

YI. COLABORAREA frY CADRUL ACORDULUI
Pentru atingerea obiectivului, Partenerii vor stabili impreuni strategiile de lucru, se vor consulta reciproc, vor

acorda spdin gi vor promova reciproc imaginea, in cadrul diverselor evenimente publice.

VII. DI]RATAACORDT]LTI
Valabilitatea Acordului incepe de la data semnlrii acestuia pe o perioadl de doi ani.

vrtr. nASpUxoEREA PARTtr OR
in cazul in care unul dintre Parteneri nu-qi indeplineqte obligafiile asumate sau le indeplinegte tn mod

necorespunzitor, cel[lalt Partener iqi rezervl dreptul de areziliaAcordul gi de a stopa toate activiti{ile comune

stipulate in prezentul acord, prin notificarea in scris a celeilalte pdr,ti.

D( MODIFICAREA, COMPLETAREA $I ft\CETAREA ACORDI]LUI
1. Partenerii sunt in drept s[ solicite modificarea sau completarea prezentului Acord in firncfie de programele

qi proiectele gestionate gi implementate, prin anun{ul prealabil, in scris, al PIrfilor.
2. Prezintul Acord inceteazi a mai produce efecte juridice din momentul rezilierii acestuia prin acordul

comun al p[rfilor exprimat tn form[ scrisl, semnat qi autentificat prin sigiliuVgtampila partenerilor. Fiecare parte

este in drept sI denunle unilateral prezentul Acord, oferind celeilalte plrtr un preavrz de cel pulin 30 de zile.

x DrsPozrfrrFrNALE
1. Acordul de colaborare a fost elaborat
puterejuridicd, cAte unul pentru fiecare.

2. Partenerii se angajeazl s[ respecte, in

;i semnat in limba romAn[, in 2 exemplare, ambele av6nd aceeagi

procesul de executare a prezentului Acord, Politica de Proteclie a

Copilului a Fundaliei Terre des hommes (Anexa 1).

Institu{ia: Institu{ia:
Directia Generall Funda{ia "Terre des hommes Moldova", .

Copilului Nume, prenume, funcfia:
Elena Madan'
Director

Nume, prenume,

Tatiana
$efa Direc{iei

Semnltura:

.t.J;:W&;
irnctia: t',

W

Drepturilor

Semnitura:



Anexa 1.

Politica de Protec(ie a Copilului a Fundafiei Terre des hommes

Prezentul Angajament trebuie semnat de toli angaja{ii, partenerii, consultanlii ;i voluntarii permanen{i fttruUft
de a incepe activitdlile.

Terre des hommes (Tdh) consideri drept inacceptabili orice form[ de violen{i slvArgitl impotriva copiilor gi

recunoa.ste faptul cd are datoria de a proteja copiii - de a-i menfine in siguran(5" de a promova bunistarea lor gi de

a-i feri de violen{d gi vltlmare. Neglijarea" violen(a fizicd" psihologicS/emofional6 qi sexual[ sunt cele mai
rdsp6ndite forme de violenfi.

Politica qi Procedurile privind Protecfia Copitului dezvoltate de fundalie cuprind m[surile ce urmeaz5 a fi
aplicate pentru a proteja copiii. Acestea includ acliuni proactive, ln vederea prevenirii situaliilor de violenp faf5 de

copii qi ac{iuni corective, pentru a rispunde imediat situaliilor in care un copil este sau poate fi expus violenfei.

Conform Convenliei OI\[U privind Drepturile Copilului din 1989, prin ,copil" sein{elege orice fiin{i umani
sub vflrsta de 18 ani.

Respectarea prevederilor Politicii de Proteclie a Copilului este obligatorie pentru toli angaja$i, partenerii,

consultanlii gi voluntarii care trebuie s[ lucreze in conformitate cu prezentul Angajament, document care

stabileqte responsabilitl1ile privind protec,tia copilului qi comportamentul aqteptat de la personal. ACEASTA
CERINTA ESTE OBLIGATORIE.

Orice form[ de comportament deviant ce contravine acestui Angajament trebuie s[ fie raportat superiorilor in
funcfie. in cazul unor situalii care nu sunt prevlzute de prezentul Angajament, Tdh are toati convingerea c[
reprezentanlii sdi vor apela la bunul simf gi vor proceda in conforrnitate cu ,,interesul superior al copilului".

Tdh respectl Conven{ia OI\U cu privire la Drepturile Copilului gi urmitoarele cinci principii:

I. Drepturile copiilor: tofi membrii personalului Tdh trebuie s[ respecte qi s[ promoveze drepturile copilului. Mai
presus de toate, trebuie s[ protejeze dreptul fieclrui copil la o via{i in siguran(i, fEr[ risc de violenfi sau exploatare

qi sd ac{ioneze in orice moment pentru a proteja interesul superior al copilului.

II. Toleran{d zero: Tdh nu va tolera nici o fonn[ de violenfi impotriva copiilor gi va intreprinde toate mlsurile
necesare pentru aplicarea eficienti a Politicii de Proteclie a Copilului'

III. Gestionarea riscurilor: Tdh se asigurd cd riscurile sunt identifioate $i reduse la maxim, incepdnd cu etapa de

proiectare gi pdn[ la cea de implementare a activit[filor.

IV. Responsabilitatea fieciruia: implementarea cu succes a Politicii de Protec{ie a Copilului se bazeazA pe

responsabilitatea individuali gi comunl a tuturor reprezentanfilor Tdh, inclusiv a personalului. Tdh va cluta sI se

asigure c[ programele organiza{iilor partenere respecti standardele intemaflonale privind protecfia copilului.

V. Responsabilitatea de a sesiza: orice suspiciune de incllcare sau incllcarea efectiv[ a Angajamentului trebuie

si fre raportatl imediat superiorului sau Persoanei de Contact pentru Protecfia Copilului la nivel de fard. Se va

asigura confidenfialitatea pe durata intregii proceduri investigative.

PRIN SEMNAREA AIIGAJAMENTIILIII, declarin mod expres cI:

intotdeauna:

. Voi trata copiii cu respect qi in mod egal, indiferent de vdrstS, sex, limb5, religie, opinie sau nafionalitate,

provenienli etnicl sau sociall, statut, clas[ social[ casti, orientare sexuall sau alte caracteristici personale.

. Voi ajuta copiii si participe la luarea deciziilor care ii privesc, in funclie de vdrsti gi de gradul lor de maturitate-

. Voi incuraja o cultur{ a comuniclrii qi voi men{ine o atmosferd de incredere cu copiii qi familiile acestorq

comunitif;le, personalul, voluntarii qi reprezentanfii organiza]iilor partenere astfel, incflt si facilitez expunerea gi

discutarea preocupdrilor existente.

. Voi folosi un limbaj non-violent qi voi adopta un comportament pozitiv in activitatea de supraveghere a

copiilor.



. Voi incuraja copiii sI vorbeascl deschis despre interacfiunile lor cu adullii qi rela(iile reciproce.

. Voi informa copiii gi comunit5lile privind dreptul lor de a raporta orice situalie alarmanti gi modul in care pot
face o sesizare .

. Voi sustine copiii in formarea abilitiifilor de autoprotejare.

. Voi asigura prezenta unui adult atunci cind lucrez cu un copil.

. Voi incerca si menfin autonomia copilului qi sI mI asigur ci nu fac lucruri pe care copilul le poate face singur.

. imi voi planilica activitatea qi-mi voi organizalocul de muncl astfel, inc0t s[ reduc la maxim riscul de vdtimare
pentru copil, lu6nd in considerare v6rsta qi nivelul de dezvoltare a acestuia.

. Mi voi asigura cd informaliile referitoare la copii, familii ;i comunitSli rimfln confiden{iale.

. M[ voi compor&a astfel, incdt si fiu un exemplu bun (s[ evit fumatul, s[ manifest respect fafn de colegi, etc.).

. Voi obline acordul copilului qi al p6rin{ilor acestuia pentru a face fotografii, pentru a inregistra sau folosi
imaginea copilului sau istoria, povestitii de copil. Aici se include implicit qi explicarea copiilor gi pirinlilor a
modului tn care vafittilizat acest material.

. Mi voi asigura c[ copilul na pozeazil intr-un mod indecent sau care poate fi interpretat ca avdnd conotafii
sexuale.

. Voi transmite manageruluTsuperiorului sau Persoanei de Contact pentru Protec{ia Copilului preocupirile qi

intrebirile mele ce fin de Politica de Protecfie a Copilului.

. Voi raporta imediat cltre Persoana de Contact pentru Protec{ia Copilului orice suspiciuni sau afirrralii privind
un comportament ce contravine principiilor Politicii qi prezentului Angajament, inclusiv orice formi de violenli
asupra copilului - chiar daci informa{iile sau afirmafiile sunt ambigue.

lliqigdatn:
. Nu mi voi implica sub nici o formi in rela{ie sexuali cu persoane sub vdrsta de 18 ani, indiferent de vdrsta
stabilitn a majoratului sexual, legile sau cutumele locale. Conftmdarea vdrstei copilului nu este o justificare.

. Nu voi oferi banir loc de munci, bunuri, servicii sau ajutor umanitar in schimbul unor favoruri sexuale sau

nu voi supune copilul unui tratament umilitor, abuziv sau degradant.

. Nu voi atinge copilul intr-un mod necuviincios, nu voi utiliza un limbaj nepotrivit sau nu voi face sugestii
suspecte, nu voi provoca herfui, umili copilul sau nu voi manifesta lipsd de respect pentru practicile lui culturale.

. Nu voi exploata copilul pentru diverse munci (de exemplu, prin munc[ domesticd).

. Nu voi discrimina, nu voi trata copiii intr-un mod inegal sau injust, de exemplu, prin favoritism qi prin excluderea
altor copii.

. Nu voi invita copilul sau rudele acestuia la domiciliu personal sau nu voi dezvolta o relafie cu un copil gi/sau

cu familia acestuia care ar depiqi limitele profesionale normale.

. Nu voi transporta sau nu voi lucra singur cu un copil fir[ acordul prealabil a superiorului meu, decdt dac[ este

absolut necesar qi copilul se afl[ in pericol.

. Nu voi lucra cu copiii sub influen{a drogurilor sau alcoolului.

. Nu voi folosi fotografii sau filmlri video ale copiilor in scopuri neprofesionale, dec0t dac[ delegatul sau Serviciul
de Comunicare permite acest lucru.

. Nu voi privi, publica" produce sau nu voi disemina materiale pornografice cu copii qi/sau nu voi ardta astfel de

materiale copiilor.

. Nu voi arita imaginile copiilor exploata{i sexual, victime ale traficului, violen{ei? care se afl6 in conflict cu
lege4 sunt asociafi unor gruplri armate sau pot fi ugor localiza[ichiar dacl le-a fost schimbat[ identitatea.

. Nu voi fotografia gi nu voi publica fotografii cu copii dezbricafi sau imbrica{i nepotrivit situaliei in care se

afld.

. Nu voi prezenta copiii ca fiind victime (slabi, neputincioqi, neajutora{i, disperaf, etc.).


