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ACORD DE COLABORARE

Acest Acord stabileste cadrul de colaborare intre Fundatia ,,Terre des hommes Meldova” (in continuare - Tdh
Moldova) si Directia Generala pentru Protectia Drepturilor Copilului 2 municipiului Chisinau (in continuare
— DGPDC mun. Chisindu)

Partile stabilesc de comun acord si colaboreze in implementarea si realizarea initiativelor, proiectelor in domeniul
protectiei drepturilor copilului si familiei, inclusiv realizirii activititilor din Programul de rdspuns la criza
refugiatilor.

L PARTILE SEMNATARE
Directia Generali pentru Protectia Drepturilor Copilului, cu sediul in mun. Chisinau, str. Alexandru Vlahuta,
nr. 3, reprezentatd de Dna Tatiana Oboroc in calitate de Sefd a Directiei Generale
pe de o parte,
si Tdh Moldova, cu sediul in str. Nicolae Iorga nr. 6 ap.3, mun. Chisinau, MD-2009, Republica Moldova,
reprezentati de Dna Elena Madan in calitate de Director, pe de alti parte, in aspiratia lor de a colabora eficient
in vederea atingerii scopurilor comune, au convenit asupra urmatoarelor:

I1. SCOPUL ACORDULUI
Scopul Acordului este si asigure un cadru de colaborare intre parti, pentru a oferi suport si asistentd celor mai
vulnerabile familii cu copii, inclusiv celor refugiate din Ucraina, prin servicii adaptate la necesititile individuale
ale acestora in scopul prevenirii separérii copiilor de mediu familial.

M. OBIECTUL ACORDULUI
Obiectul Acordului constituie satisfacerea nevoilor de baza si imbunatitirea accesului la servicii de protectie pentru
copiii, tinerii si familiile acestora, atat refugiate cat si aflate in situatii de dificultate din Republica Moldova. Aceste
servicii includ furnizarea de suport psiho-social, informare, referire si suport 1n accesarea diverselor servicii
disponibile, oferire de suport individualizat in baza managementului de caz si in alte forme disponibile, toate avand
ca obiectiv cresterea rezilientei psihosociale si a bunastarii familiilor vulnerabile cu copii, inclusiv a familiilor cu
copii, refugiate din Ucraina.

IV.  PRINCIPIILE GENERALE ALE COOPERARII
Partile se angajeaza s respecte in procesul implementarii prezentului Acord principiile legalitatii, respectarii
drepturilor, libertatilor si intereselor legitime ale copilului, egalitatii, nediscriminarii, tolerantei, valorificarii
tuturor diferentelor si respectérii demnitatii, transparentei, participdrii si cooperdrii loiale.

V. RESPONSABILITATILE PARTILOR
in conformitate cu reglementirile normative in vigoare, precum si intru realizarea scopului si obiectului prezentului
Acord, partenerii se angajeazi, dupd cum urmeaza:

DGPDC mun. Chisiniu confirmi disponibilitatea de a oferi suport pentru asigurarea urméatoarelor aspecte:

1. Recomandarea specialistilor calificati, care vor fi implicati in activititile Programului Tdh de raspuns la
criza refugiatilor din Ucraina;

2. Oferirea, prin intermediul specialistilor identificati, a serviciilor de protectie pentru copiii aflati in situatie
de risc si pentru familiile refugiate din Ucraina, care locuiesc in municipiul Chisinau, inclusiv: informarea
despre riscuri si despre serviciile disponibile, referirea si redirectionarea beneficiarilor cétre aceste servicii,
asigurarea suportului necesar pentru accesarea serviciilor disponibile in comunitate, oferirea sprijinului in
baza managementului de caz, distribuirea de vouchere, identificarea beneficiarilor pentru a beneficia de
tabere si alte activititi conexe in cadrul Programului de raspuns la criza refugiatilor al Tdh;

3. Documentarea si raportarea cantitativa si calitativain baza managementelor de caz a activitatilor efectuate
de catre specialisti, in baza formularelor elaborate de Tdh;

4. Delegarea specialistilor, la instruirile, evenimentele organizate in cadrul Programului Tdh de réaspuns la

criza refugiatilor;

Facilitarea participarii membrilor echipei multidisciplinare la sesiunile de instruire organizate de Tdh;

6. Oferirea expertizei si a informatiilor relevante privind activitatea echipelor multidisciplinare pentru
adaptarea continutului programului de formare oferit de Tdh;
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7. Participarea activd la consultarile pentru dezvoltarea si validarea programului de formare si a

instrumentelor de identificare a factorilor de risc si interventie timpurie.
Tdh Moldova confirma disponibilitatea de a:

1. Sustine in activitatea sa specialistii, recomandati d¢ DGPDC mun. Chisindu;

Furniza echipament tehnic si materialele birotice, necesare desfasurérii activitatilor specialistilor;

3. Aloca fonduri necesare pentru satisfacerea necesititilor beneficiarilor identificati in baza managementului
de caz;

4. Oferi pachete de vouchere pentru achizitionarea bunurilor de prima necesitate, pentru a fi distribuite de
citre specialistii contractati beneficiarilor din categoria familiilor vulnerabile cu copii, atat pentru familiile
din Republica Moldova cét si cele refugiate din Ucraina;

5. Oferi foi de tabira de vari pentru copiii din familiile vulnerabile cu copii, atat din Republica Moldova cat
si cele refugiate din Ucraina;

6. Organiza sesiuni de instruire si alte evenimente conexe pentru specialistii implicati;

7. Asigura confidentialitatea tuturor datelor referitor la beneficiari si interventiile realizate in beneficiul
acestora;

8. Elabora programul de formare privind protectia copiilor expusi riscului de a comite infractiuni si a copiilor
aflati in conflict cu legea, inclusiv a copiilor sub varsta minima de rdspundere penald din cadrul Serviciilor
de plasament al DGPDC;

9. Instrui specialistii din cadrul DGPDC privind protectia copiilor expusi riscului de a comite infractiuni si a
copiilor in conflict cu legea, inclusiv a copiilor sub vérsta minimd de rdspundere penala;

10. Colabora intru pilotarea instrumentelor de identificare a factorilor de risc si interventie timpurie in cazurile
copiilor care manifestd un comportament delincvent.

Partenerii vor coopera, de asemenea, in desfasurarea oricaror actiuni stabilite de comun acord, in schimbul reciproc
de informatii si date, cu privire la orice impedimente sau intarzieri de naturd si afecteze punerea in aplicare a
prezentului Acord si si desemneze persoane de contact care si asigure legdtura Intre Parteneri.

VI COLABORAREA iN CADRUL ACORDULUI
Pentru atingerea obiectivului, Partenerii vor stabili impreuna strategiile de lucru, se vor consulta reciproc, vor
acorda sprijin si vor promova reciproc imaginea, in cadrul diverselor evenimente publice.

VII. DURATA ACORDULUI
Valabilitatea Acordului incepe de la data semnarii acestuia pe o perioadd de doi ani.

VIII. RASPUNDEREA PARTILOR
in cazul in care unul dintre Parteneri nu-si indeplineste obligatiile asumate sau le indeplineste in mod
necorespunzitor, celilalt Partener isi rezerva dreptul de a rezilia Acordul si de a stopa toate activitatile comune
stipulate in prezentul acord, prin notificarea in scris a celeilalte parti.

IX. MODIFICAREA, COMPLETAREA SI INCETAREA ACORDULUI

1. Partenerii sunt in drept sa solicite modificarea sau completarea prezentului Acord in functie de programele
si proiectele gestionate si implementate, prin anuntul prealabil, in scris, al Partilor.
2. Prezentul Acord inceteazi a mai produce efecte juridice din momentul rezilierii acestuia prin acordul

comun al partilor exprimat in forma scrisa, semnat si autentificat prin sigiliul/stampila partenerilor. Fiecare parte
este in drept si denunte unilateral prezentul Acord, oferind celeilalte parti un preaviz de cel putin 30 de zile.

X. DISPOZITII FINALE

1. Acordul de colaborare a fost elaborat si semnat in limba roméand, in 2 exemplare, ambele avéind aceeasi
putere juridica, cite unul pentru fiecare.
2. Partenerii se angajeazi si respecte, in procesul de executare a prezentului Acord, Politica de Protectie a

Copilului a Fundatiei Terre des hommes (Anexa 1).

Institutia: Institutia:
Directia Generald p ectia Drepturilor Fundatia ”Terre des hommes Moldova”

Copilului / : Nume, prenume, functia:
Nume, prenume, functia:

Elena Madan,
Tatiana Oboroq/ b Director
Sefa Directiei Géngrale .

Semnitura: W

Semnatura:



Anexa 1.

Politica de Protectie a Copilului a Fundatiei Terre des hommes

Prezentul Angajament trebuie semnat de tofi angajatii, partenerii, consultantii §i voluntarii permanenfi INAINTE
de a incepe activitdtile.

Terre des hommes (Tdh) considerd drept inacceptabild orice forma de violentd savarsitd impotriva copiilor si
recunoaste faptul ci are datoria de a proteja copiii — de a-i mentine in sigurantd, de a promova bundstarea lor si de
a-i feri de violenti si vitimare. Neglijarea, violenta fizicd, psihologicd/emotionald si sexuald sunt cele mai
raspandite forme de violenta.

Politica si Procedurile privind Protectia Copilului dezvoltate de fundatie cuprind masurile ce urmeaza a fi
aplicate pentru a proteja copiii. Acestea includ actiuni proactive, in vederea prevenirii situatiilor de violenté fata de
copii si actiuni corective, pentru a raspunde imediat situatiilor in care un copil este sau poate fi expus violentei.

Conform Conventiei ONU privind Drepturile Copilului din 1989, prin ,,copil” se intelege orice fiin{i umana
sub vérsta de 18 ani.

Respectarea prevederilor Politicii de Protectie a Copilului este obligatorie pentru toti angajatii, partenerii,
consultantii si voluntarii care trebuie si lucreze in conformitate cu prezentul Angajament, document, care
stabileste responsabilitatile privind protectia copilului i comportamentul agteptat de la personal. ACEASTA
CERINTA ESTE OBLIGATORIE.

Orice forma de comportament deviant ce contravine acestui Angajament trebuie sa fie raportat superiorilor in
functie. In cazul unor situatii care nu sunt previzute de prezentul Angajament, Tdh are toatd convingerea cé
reprezentantii sdi vor apela la bunul sim §i vor proceda in conformitate cu ,,interesul superior al copilului”.

Tdh respecti Conventia ONU cu privire la Drepturile Copilului si urmitoarele cinci principii:

1. Drepturile copiilor: toti membrii personalului Tdh trebuie s respecte si si promoveze drepturile copilului. Mai
presus de toate, trebuie sa protejeze dreptul fiecarui copil la o viatd in sigurantd, fara risc de violentd sau exploatare
si si actioneze in orice moment pentru a proteja interesul superior al copilului.

II. Toleranti zero: Tdh nu va tolera nici o forma de violentd impotriva copiilor si va intreprinde toate masurile
necesare pentru aplicarea eficienta a Politicii de Protectie a Copilului.

I11. Gestionarea riscurilor: Tdh se asiguri ci riscurile sunt identificate si reduse la maxim, incepand cu etapa de
proiectare si pana la cea de implementare a activitatilor.

IV. Responsabilitatea fieciiruia: implementarea cu succes a Politicii de Protectie a Copilului se bazeazd pe
responsabilitatea individuald si comuna a tuturor reprezentantilor Tdh, inclusiv a personalului. Tdh va cauta sa se
asigure cd programele organizatiilor partenere respecti standardele internationale privind protectia copilului.

V. Responsabilitatea de a sesiza: orice suspiciune de incélcare sau incdlcarea efectiva a Angajamentului trebuie
sa fie raportati imediat superiorului sau Persoanei de Contact pentru Protectia Copilului la nivel de tard. Se va
asigura confidentialitatea pe durata intregii proceduri investigative.

PRIN SEMNAREA ANGAJAMENTULUI, declar in mod expres ca:
Intotdeauna:

« Voi trata copiii cu respect si in mod egal, indiferent de varsti, sex, limba, religie, opinie sau nationalitate,
provenientd etnica sau sociald, statut, clasd sociald, casta, orientare sexuald sau alte caracteristici personale.

« Voi ajuta copiii si participe la luarea deciziilor care ii privesc, in functie de varsta si de gradul lor de maturitate.

« Voi incuraja o culturii a comunicirii si voi mentine o atmosferd de incredere cu copiii si familiile acestora,
comunititile, personalul, voluntarii si reprezentantii organizatiilor partenere astfel, incét sa facilitez expunerea si
discutarea preocupdrilor existente.

« Voi folosi un limbaj non-violent si voi adopta un comportament pozitiv in activitatea de supraveghere a
copiilor.



* Voi incuraja copiii sd vorbeasca deschis despre interactiunile lor cu adultii si relatiile reciproce.

* Voi informa copiii si comunititile privind dreptul lor de a raporta orice situatie alarmanti si modul in care pot
face o sesizare .

* Voi sustine copiii in formarea abilitatilor de autoprotejare.
* Voi asigura prezenta unui adult atunci cand lucrez cu un copil.
¢ Voi incerca si mentin autonomia copilului si sd mé asigur cé nu fac lucruri pe care copilul le poate face singur.

« Imi voi planifica activitatea si-mi voi organiza locul de munci astfel, incét sd reduc la maxim riscul de vitamare
pentru copil, ludnd in considerare varsta si nivelul de dezvoltare a acestuia.

» Ma voi asigura cé informatiile referitoare la copii, familii si comunitti raméan confidentiale.
e M4 voi comporta astfel, incat sé fiu un exemplu bun (sé evit fumatul, sd manifest respect fata de colegi, etc.).

* Voi obtine acordul copilului si al parintilor acestuia pentru a face fotografii, pentru a inregistra sau folosi
imaginea copilului sau istoria, povestitd de copil. Aici se include implicit si explicarea copiilor si parintilor a
modului in care va fi utilizat acest material.

e Ma voi asigura ca copilul nu pozeaza intr-un mod indecent sau care poate fi interpretat ca avand conotatii
sexuale.

» Voi transmite managerului/superiorului sau Persoanei de Contact pentru Protectia Copilului preocupirile si
intrebirile mele ce tin de Politica de Protectie a Copilului.

e Voi raporta imediat céitre Persoana de Contact pentru Protectia Copilului orice suspiciuni sau afirmatii privind
un comportament ce contravine principiilor Politicii si prezentului Angajament, inclusiv orice forméa de violenta
asupra copilului — chiar daca informatiile sau afirmatiile sunt ambigue.

Niciodata:

e Nu mi voi implica sub nici o forma in relatie sexuali cu persoane sub varsta de 18 ani, indiferent de varsta
stabilitd a majoratului sexual, legile sau cutumele locale. Confundarea varstei copilului nu este o justificare.

* Nu voi oferi bani, loc de munci, bunuri, servicii sau ajutor umanitar in schimbul unor favoruri sexuale sau
nu voi supune copilul unui tratament umilitor, abuziv sau degradant.

e Nu voi atinge copilul intr-un mod necuviincios, nu voi utiliza un limbaj nepotrivit sau nu voi face sugestii
suspecte, nu voi provoca, hartui, umili copilul sau nu voi manifesta lipsd de respect pentru practicile lui culturale.

 Nu voi exploata copilul pentru diverse munci (de exemplu, prin munca domestica).

* Nu voi discrimina, nu voi trata copiii intr-un mod inegal sau injust, de exemplu, prin favoritism si prin excluderea
altor copii.

 Nu voi invita copilul sau rudele acestuia la domiciliu personal sau nu voi dezvolta o relatie cu un copil si/sau
cu familia acestuia care ar depasi limitele profesionale normale.

 Nu voi transporta sau nu voi lucra singur cu un copil fara acordul prealabil a superiorului meu, decét daca este
absolut necesar si copilul se afla in pericol.

» Nu voi lucra cu copiii sub influenta drogurilor sau alcoolului.

* Nu voi folosi fotografii sau filmari video ale copiilor in scopuri neprofesionale, decat daca delegatul sau Serviciul
de Comunicare permite acest lucru.

e Nu voi privi, publica, produce sau nu voi disemina materiale pornografice cu copii si/sau nu voi arita astfel de
materiale copiilor.

» Nu voi arita imaginile copiilor exploatati sexual, victime ale traficului, violentei, care se afld in conflict cu
legea, sunt asociati unor grupari armate sau pot fi usor localizati chiar dacé le-a fost schimbati identitatea.

« Nu voi fotografia si nu voi publica fotografii cu copii dezbricati sau imbracati nepotrivit situatiei in care se
afla.

» Nu voi prezenta copiii ca fiind victime (slabi, neputinciosi, neajutorati, disperati, etc.).



