Anexanr. 1

la decizia Consiliului Municipal Chisindu
nr. din 2026

REGULAMENTUL

de organizare si functionare al Serviciului social
Centrul de zi pentru ingrijirea copiilor cu varsta de 4 luni-3 ani

Capitolul |
DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social Centru de zi
pentru ingrijirea copiilor cu varsta de 4 luni-3 ani (in continuare Regulament)
reglementeazd modul de organizare, functionare, scopul, obiectivele si finantarea
acestuia.

2. Serviciul social Centrul de zi pentru ingrijirea copiilor cu varsta de 4 luni-3 ani
(in continuare Serviciul) reprezinta 0 institutic bugetara, care presteaza servicii sociale
de ingrijire in regim de zi, pentru o perioada determinata, a copiilor cu varsta de 4
luni-3 ani.

3. Serviciul este instituit prin decizia Consiliului municipal Chisinau.

4. Prestatorul de serviciu este Directia generala pentru protectia drepturilor
copilului
(in continuare DGPDC).

5. Capacitatea Serviciului este de 24 de copii, a cate 12 copii intr-o grupa.

6. Conform prezentului Regulament, principale notiuni utilizate au urmatoarele
semnificatii:

autoritate tutelara locala — primarii de sate (comune) si de orase;

autoritate tutelara teritoriala din municipiul Chisinau — Directia generald pentru
protectia drepturilor copilului din Chisindu.

beneficiar al Serviciului — copil cu varsta de 4 luni-3 ani, precum si membrii
familiei acestuia/alti ingrijitori conform legislatiei, eligibili.

manager de caz — specialistul in protectia drepturilor copilului din cadrul autoritatii
tutelare, in absenta acestuia, asistentul social comunitar;

plan individual de asistentd — document prin care se realizeaza planificarea
serviciilor, a prestatiilor si a masurilor de protectie a copilului in baza evaluarii
complexe a acestuia si a familiei sale.

7. In baza prezentului Regulament, prestatorul de serviciu detine si aplicid un
regulament intern de activitate al Centrului. Regulamentul intern cu reglementari
specifice si proceduri de desfasurare a activitatilor sunt coordonate si aprobate de catre
Seful/Sefa Directiei generale pentru protectia drepturilor copilului.



Capitolul 11
SCOPUL, OBIECTIVELE SI PRINCIPIILE
DE ORGANIZARE A SERVICIULUI

8. Scopul Serviciului constd in prevenirea separdrii copilului de familie, a
marginalizarii, a excluderii sociale si a institutionalizarii copilului, facilitarea
procesului de (re)integrare familiala si incluziune educationala si sociala a copilului.

9. Obiectivele Serviciului sunt:

1) acordarea asistentei copilului in conformitate cu particularitatile individuale de
dezvoltare;

2) consolidarea competentelor parentale si sustinerea familiei in solutionarea
problemelor identificate;

3) monitorizarea evolutiei situatiei copilului in perioada aflarii acestuia in Serviciu.

10. Serviciul isi desfasoara activitatea in baza urmatoarelor principii:

1) respectarea drepturilor si promovarea interesului superior al copilului;

2) nediscriminarea;

3) abordarea individualizata a copilului;

4) promovarea incluziunii educationale a copilului;

5) protectia copilului de violenta, neglijare si exploatare;

6) acordarea asistentei intr-un mod prietenos copilului;

7) abordarea multidisciplinara;

8) asigurarea participarii copilului si respectarea opiniei acestuia;

9) asigurarea confidentialitatii informatiei;

10) durabilitatea si continuitatea Serviciului.

Capitolul Il
DREPTURILE S1 OBLIGATIILE PRESTATORULUI
DE SERVICIU SI ALE BENEFICIARULUI

Sectiunea 1
Drepturile si obligatiile Beneficiarului

11. Parintele/persoana in grija careia se afld copilul are dreptul:

1) de a fi informat asupra drepturilor si obligatiilor beneficiarului Centrului si de a
fi consultat cu privire la toate deciziile care se referd la copil;

2) de a consimti, prin acord de colaborare, asupra serviciilor asigurate de
prestatorul de serviciu;

3) de a fi informat cu privire la toate activitatile desfasurate de prestatorul de
serviciu in cadrul Centrului;

4) de a aplica procedura privind inregistrarea si solutionarea plangerilor despre
serviciile prestate;

5) de a fi asistat si sprijinit de personalul Centrului in cresterea si educatia
copilului, Tn conformitate cu particularitatile de varsta si individuale ale copilului;

6) de a 1 se proteja datele cu caracter personal, in conformitate cu Legea nr.
195/2024 privind protectia datelor cu caracter personal;

7) de a cere suspendarea sau incetarea prestarii serviciilor.

12.Parintele / persoana in grija careia se afla copilul are urmatoarele obligatii:



1) sd se angajeze in cdmpul muncii/sa fie in cdutare activa a unui loc de munca (cu
exceptia cazurilor 1n care, din motive intemeiate, acest lucru nu este posibil);

2) sa comunice prestatorului de serviciu, in termen de 2 zile, despre orice
eveniment de naturd sa conduca la suspendarea sau incetarea dreptului de a beneficia
de serviciile Centrului;

3) sa se prezinte si sa participe, la solicitarea personalului Centrului, la sedintele si
activitatile acestuia;
educatiei copilului;

5) sa respecte prevederile acordului de colaborare semnat cu conducatorul
Centrului,

Sectiunea 2
Obligatiile si drepturile Serviciului
13.Serviciul are urmatoarele obligatii:

1) prestarea serviciilor in conformitate cu legislatia si prezentul Regulament;
acestuia;

3) asigurarea conlucrarii personalului Centrului cu managerul de caz in procesul de
evaluare a necesitatilor copilului;

4) asigurarea bazei materiale si de personal a Centrului;

5) asigurarea beneficiarilor Centrului cu alimentatie, materiale didactice, obiecte de
igiena personala si medicamente de prima necesitate;

6) tinerea Registrului de evidenta a copiilor beneficiari ai Centrului (inclusiv copii
admisi, copii in privinta cdrora prestarea serviciului a incetat);

[) asigurarea primirii, inregistrarii $i examinarii sesizarilor si reclamatiilor cu
privire la serviciile oferite in cadrul Centrului;

8) asigurarea informarii societatii cu privire la activitatea Centrului.

14.Serviciul este 1n drept:

1) sa colaboreze cu profesionisti si sa stabileasca parteneriate cu autoritatile
administratie1 publice locale, asociatii obstesti, institutii, organizatii si agenti
economici, in scopul realizarii obligatiilor sale, in conformitate cu legislatia;

2) sa solicite si sa primeascd, in conditiile legii, de la autorititile administratiei
publice centrale si locale, institutii si organizatii documente, materiale si informatii
necesare pentru exercitarea obligatiilor sale;

3) sa exercite orice alte drepturi in conformitate cu legislatia.

Capitolul IV
ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA CENTRULUI
Sectia 1
Organizarea Centrului
15. Serviciul va fi situat pe adresa str-la I. Botezatorul 1.
16. Programul de activitate a Serviciului este de luni pand vineri de la ora 07.00-
19.00.



17. Serviciul este compus din 2 grupe, cu Capacitatea maxima a unei grupe este de
cel mult 12 copii.

18. Centrul este amplasat In comunitate, amenajat si dotat In conditii
corespunzdtoare de siguranta, confort si accesibilitate.

19. Beneficiarii Serviciului sunt copii cu varsta de la 4 luni pana la 3 ani, care sunt
in evidenta autoritatii tutelare teritoriale si locale si membrii familiei acestora precum
si copiil din familiile refugiate, care se Incadreazd in criteriile de admitere al
Serviciului.

20. Tipurile de servicii prestate in cadrul Serviciului:

1) alimentatie;

2) formarea deprinderilor de viata (autoservire, igiend);

3) dezvoltarea abilitatilor cognitive, de comunicare, comportament si relationare;

4) formarea si consolidarea abilitatilor parentale;

5) alte activitati, in functie de necesitatile beneficiarilor;
21. Managerul de caz impreuna cu conducatorul si personalul Centrului asigura

elaborarea unui plan de activitdti pentru copiii admisi in Centru, care va include si
activitdti de educatie parentala.

Sectiunea a 2-a
Admiterea beneficiarilor in Serviciu

22. Pentru admiterea in Centru, autoritatea tutelara teritoriala va lua in considerare
urmatoarele criterii:

1) riscul 1nalt de separare a copilului de mediul familial;

2) existenta cererii s1 acordului scris al parintilor/persoanei in grija cdreia se afla
copilul cu referinta la prestarea de servicii in cadrul Centrului;

3) raportul de evaluare a situatiei familiei din cadrul Serviciului social de sprijin
pentru familiile cu copii.

23. Admiterea copilului in Centru se realizeaza in baza cererii:

1) parintelui/persoanei in grija careia se afla copilul, in cazul in care acesta/aceasta
este beneficiar al serviciului de sprijin familial, in conformitate cu Hotéararea
Guvernului nr.889/2013 pentru aprobarea regulamentului-cadru cu privire la
organizarea si functionarea Serviciului social de sprijin pentru familiile cu copii,
conform planului individual de asistenta;

2) asistentului parental profesionist/parintelui educator din casa de copii de tip
familial, in cazul in care in urma evaluarii situatiei se constatd ca admiterea copilului
in Centru va permite admiterea/mentinerea copilului in serviciul asistenta parentala
profesionistd/casa de copii de tip familial.

24. Cererea de admitere se depune la managerul de caz.

25. La cerere se anexeaza:

1) copia de pe documentele de identitate ale parintilor/persoanei in grija careia se
afla copilul;
2) copia de pe certificatul de nastere al copilului;



3) extrasul-trimitere (formular nr. 027/e) din carnetul de dezvoltare a copilului
(formular nr.112/e), care va contine informatia privind starea sdnatdtii copilului,
inclusiv dezvoltarea acestuia, maladiile suportate, tratamentele administrate si
imunizarile.

26. Managerul de caz transmite cererea cu actele anexate, copia raportului de
evaluare a situatiei familiei si a planului individual de asistentd, in cazul copiilor aflati
in situatie de risc managerului serviciului social de sprijin pentru familiile cu copii.

27. Managerul serviciului social de sprijin pentru familiile cu copii, de comun

acord cu specialistul pentru protectia drepturilor copilului din cadrul autoritatii tutelare
teritoriale, examineaza actele prezentate de catre specialistul pentru protectia
drepturilor de la nivel local/asistentul social comunitar si propune sefului structurii
teritoriale de asistentd sociald Directiei generale pentru protectia drepturilor copilului
emiterea actului administrativ de accept/refuz al cererii de admitere a copilului in
Centru.

28. Conducerea autoritatii tutelare teritoriale, in termen de trei zile lucratoare de la
data receptiondrii tuturor actelor necesare, emite actul administrativ de
acceptare/respingere a cererii de admitere a copilului in Centru.

29. Actul administrativ de admitere emis de catre Seful DGPDC insotit de copiile
documentelor mentionate la pct. 21 se transmit conducatorului Centrului.

30. In baza actului administrativ de admitere, conducitorul Centrului incheie cu
parintele/persoana in grija careia se afla copilul un acord de cooperare, conform
modelului aprobat prin ordinul nr. 219 din 14.07.26 al ministrului muncii si protectiei
sociale.

31. Parintele/persoana in grija careia se afla copilul prezinta managerului de caz, o
data la 2 luni, actul de confirmare a faptului cad este angajat in campul muncii/este in
cautare activa a unui loc de munca, eliberat de catre angajator/agentia teritoriala de
ocupare a fortei de munca.

32. Daca locurile din cadrul Centrului sant completate, managerul serviciului
social de sprijin pentru familiile cu copii, dupa examinarea cererii de admitere, include
solicitantul in lista de asteptare si intreprinde masurile de examinare a cererii prevazute
in prezentul Regulament, in termen de 3 zile de la momentul primirii informatiei
referitoare la existenta locurilor disponibile in Centru.

Sectiunea a 3-a
incetarea prestirii de servicii beneficiarului
33. Incetarea prestirii serviciilor se efectueaza in temeiul Dispozitiei DGPDC.
34. Managerul de caz din cadrul Centrului propune incetarea prestarii de servicii in
urmatoarele situatii:

1) realizarea obiectivelor planului individual de asistenta;

2) la cererea parintilor/persoanei in grija careia se afla copilul;

3) copilul a implinit varsta de 3 ani;

4) copilul a fost tnmatriculat in institutia de Tnvatamant prescolar;



5) parintele/persoana in grija careia se afla copilul nu s-a angajat in campul
muncii/nu se afla in cautare activa a unui loc de munca din motive neintemeiate;

6) copilul absenteaza nemotivat mai mult de o luna;

7) emiterea de cdtre autoritatea tutelara locald/teritoriald a dispozitiei privind
plasamentul de urgenta/planificat al copilului.

35. Managerul de caz din cadrul Centrului intocmeste un raport cu privire la
oportunitatea de incetare a prestarii serviciilor, pe care il prezintd conducerii autoritatii
tutelare teritoriale.

36. Conducerea autoritatii tutelare teritoriale analizeazd raportul cu privire la
oportunitatea de Incetare a prestarii serviciilor si emite actul administrativ de incetare a
prestarii serviciilor sau refuza emiterea acestuia, indicand motivele si actiunile care
urmeaza a fi intreprinse cu privire la cazul respectiv. Copia actului administrativ se
transmite conducatorului Centrului.

37. Conducatorul Centrului realizeaza inscrierea corespunzatoare in Registrul de
evidenta a copiilor beneficiari.

Sectiunea a 4-a
Dosarul copilului

38. Prestatorul de Serviciu asigurd intocmirea si pastrarea dosarelor copiilor in
Centru.

39. Managerul de caz din cadrul Centrului asigura completarea permanenta a
dosarului copilului din momentul admiterii acestuia in Centru.

40. Dosarul copilului plasat in Centru contine:

1) cererea de admitere;

2) copia de pe buletinul de identitate al reprezentantului legal/responsabilului legal;

3) copia de pe certificatul de nastere al copilului;

4) extrasul-trimitere (formularul nr. 027/e) din carnetul de dezvoltare a copilului
(formularul nr.112/e), care va contine informatia privind starea sdnatatii copilului,
inclusiv dezvoltarea acestuia, maladiile suportate, tratamentele administrate si
Imunizarile;

5) acordul de cooperare;

6) copia raportului de evaluare a situatiei familiei;

7) copia planului individual de asistenta in cazul copiilor aflati in situatie de risc;

8) planul individualizat de servicii;

9) raportul cu privire la oportunitatea de incetare a prestarii serviciilor;

10) actul administrativ al autoritatii tutelare teritoriale privind admiterea in cadrul
Centrului;

11) actul administrativ al autoritatii tutelare teritoriale privind incetarea prestarii
serviciilor in cadrul Centrului.

Capitolul V
RESURSE UMANE SI MANAGMENT

Sectiunea 1
Resurse umane
41. Personalul Serviciului are urmatoarea componenta:
1) personal administrativ: conducator al Centrului;



2) personal specializat: educator specializat in educatia timpurie;

3) asistent medical;

4) personal auxiliar: dadaca.

42. Tinand cont de necesitatile individuale ale copiilor beneficiari ai Centrului,
prestatorul de serviciu poate angaja si alti specialisti.

43. In procesul de angajare a personalului, angajatorul va impune conditiile
necesare pentru ca fiecare salariat sa detina calificarea, competenta, experienta si
calitatile solicitate de fisa postului, certificate prin documente de studii si de formare
profesionala.

44, Nu poate activa in cadrul Centrului persoana care a fost condamnatd pentru
savarsirea unor infractiuni intentionate: contra vietii si sandtdtii persoanei; contra
libertatii, cinstei si demnitatii persoanei; referitoare la viata sexuala; contra familiei si
copiilor, persoana in privinta careia este instituitd masura de ocrotire judiciara, se afla
la evidenta medicului narcolog sau psihiatru ori persoana care a savarsit contraventii
privind:

1) admiterea copilului la locuri de munca sau atragerea copilului la munci care
prezinta pericol pentru viata si sanatatea lui;

2) neindeplinirea obligatiilor de intretinere, de educare si de instruire a copilului;

3) impiedicarea exercitarii dreptului de a comunica cu copilul si de a-1 educa;

4) necomunicarea despre existenta unui pericol pentru viata ori sdndtatea copilului;

5) incélcarea regulilor adoptiei, instituirii tutelei (curatelei) asupra copiilor ramasi
fard ocrotire parinteasca;

6) violenta in familie;

7) aducerea copilului in stare de ebrietate produsa de alcool sau de alte substante;

8) practicarea prostitutiei;

9) desfasurarea activitatilor publice cu impact negativ asupra copiilor;

10) producerea, comercializarea, difuzarea sau pastrarea produselor pornografice;

11) consumul bauturilor alcoolice in locuri in care acesta este interzis si
comercializarea bauturilor alcoolice copiilor;

12) procurarea ori pastrarea ilegala de droguri, precursori, etnobotanice si a
analogilor acestora in cantitditi mici sau consumul de droguri fard prescriptia
medicului;

13) cultivarea ilegald a plantelor ce contin droguri, precursori si analogi ai acestora
si fabricarea etnobotanicelor.

45. Personalul Centrului is1 exercitd atributiile in conformitate cu fisa postului.

46. La angajare, personalul specializat al Centrului beneficiaza de un program de
formare initiala, cu o durata de minimum 40 de ore.

47. Prestatorul de serviciu detine o procedura de evaluare anuala a performantelor
profesionale ale personalului Centrului.

48. Prestatorul de serviciu si conducatorul Centrului tine evidenta instruirilor de
care a beneficiat personalul.



49. Personalul din cadrul Centrului este obligat sa participe la cursurile de
instruire.

50. Anual, personalul participa la cursuri de formare profesionald continud cu
durata de minim 20 de ore, organizate de prestatorul serviciului.

51. Angajatii Centrului sunt obligati sa efectueze examenul medical profilactic la
angajare si periodic, conform actelor normative ale Ministerului Sanatatii.

52. Evaluarea performantelor profesionale si a necesitatilor de formare a
personalului este realizata anual, pana la data de 15 noiembrie, de catre conducatorul
Centrului.

53. Conducatorul Centrului, pana la data de 20 noiembrie, transmite rapoartele
privind evaluarea performantelor profesionale si a necesitatilor de formare a
personalului angajat, autoritatii tutelare teritoriale din unitatea administrativ-
teritoriala de nivelul al doilea in care activeaza.

54. Conducatorul Centrului asigurd calitatea serviciilor prestate prin organizarea
cu regularitate a sedintelor de supervizare profesionald a angajatilor in vederea
consolidarii competentelor profesionale, a gestionarii eficiente a sarcinilor si timpului
de lucru.

55. Supervizarea activitatii conducatorului Centrului este asigurata de catre
prestatorul de serviciu.

56. Supervizarea activitatii specialistilor din cadrul Centrului este exercitatd de
catre conducatorul Centrului.

57. Sesiunile de supervizare au loc trimestrial si anual, precum si ori de cate ori
este necesar.

58. Sesiunile de supervizare se desfasoara individual si in grup si includ:

1) metodele de interventie aplicate;
2) schimbul de experienta;
3) starea emotionald a personalului;
4) modalitatea de impartasire a experientei si de discutare a cazurilor mai dificile;
5) identificarea solutiilor de consolidare a spiritului de echipa.
59. Sesiunile se desfasoara planificat si organizat, sunt limitate in timp si au la
baza obiective de supervizare profesionala.
60. Sesiunile sunt consemnate 1intr-un proces-verbal, care include deciziile,
responsabilii si termenele de indeplinire a deciziilor.
61. Documentele Centrului referitoare la resursele umane sant:
1) fisele de post ale personalului angajat;
2) dosarele personale ale personalului angajat;
3) rapoartele privind evaluarea performantelor profesionale si necesitatilor de
formare a personalului angajat.
4) fisele medicale ale personalului;
5) alte documente, in caz de necesitate.
62. Dosarele personale ale personalului angajat sunt pastrate conform
prevederilor Legii nr. 195/2024 privind protectia datelor cu caracter personal.
63. Salarizarea personalului Centrului se realizeaza in conformitate cu legislatia.



Sectiaa2 -a
Competentele personalului din cadrul Serviciului

64. Managerul Centrului este responsabil de:

1) elaborarea Regulamentului intern de organizare al Centrului;

2) elaborarea propunerilor pentru fisele postului pentru fiecare functie;

3) planificarea si organizarea administrarii tuturor resurselor financiare si materiale
ale Centrului;

4) organizarea, evaluarea si monitorizarea activitatii personalului din cadrul
Centrului, conform fiselor postului;

5) asigurarea colaborarii personalului Centrului cu managerul de caz, alti
specialisti, alte institutii, organizatii sau alte grupuri de suport comunitar in asistenta si
suportul special al beneficiarului;

6) tinerea si actualizarea evidentei beneficiarilor Centrului;

7) rezolvarea situatiilor de criza ale beneficiarilor Centrului si a incidentelor;

8) coordonarea activitatii sale cu prestatorul de serviciu;

9) prezentarea cétre prestatorul de serviciu a rapoartelor anuale si a informatiilor
privind activitatea Centrului;

10) 1identificarea resurselor suplimentare pentru activitatea Centrului si
reprezentarea Centrului 1n relatiile cu alte institutii publice sau private.

65. Functia de conducator al Centrului este detinuta de persoane cu studii
superioare in domeniul pedagogiei, psihopedagogiei, asistentei sociale, psihologiet,
medicinii sau alte domenii conexe si cu experienta profesionala in domeniul respectiv
de minimum 3 ani.

66. Educatorul activeaza in corespundere cu Standardele profesionale nationale
pentru cadrele didactice din institutiile de educatie timpurie si Standardele de invatare
si dezvoltare pentru copilul de la nastere pana la 7 ani, aprobate de Ministerul
Educatiei si Cercetarii. Educatorul este responsabil de:

1) realizarea procesului educativ centrat pe copil, necesitatile, interesele si nivelul
de dezvoltare al fiecarui copil;

2) asigurarea respectdrii regimului stabilit;

3) evaluarea sistematica a evolutiei copilului;

4) informarea conducatorului Centrului, parintilor/persoanei in grija caruia se afla
copilul si asistentului medical despre progresele inregistrate de catre copil si
problemele cu care se confruntd acestea;

5) organizarea, In colaborare cu specialistii din cadrul Centrului si DGPDC, a
sesiunilor de formare in domeniul educatiei parentale;

67. Psihopedagogul/psihopedagoga este responsabil de:

1) evaluarea necesitatilor copiilor/beneficiarilor, inclusiv cu dizabilitati, si
acordad asistenta acestora in cadrul Serviciului;

2) inregistrarea in registru interventiile privind fiecare beneficiar;

3) informarea managerului Serviciului privind punctele forte, necesitatile,
interesele si caracteristicile specifice ale beneficiarului;

4) elaborarea si aplicarea testelor, chestionarelor pentru familia copilului,
precum si pentru alte persoane implicate In procesul de ingrijire a beneficiarului;

5) planificarea si realizarea activitatilor din cadrul Serviciului in comun
cu managerul;



6) consilierea familiei copilului pentru reducerea riscului de abandon si
institutionalizare a copilului, precum si elaboreazd recomandari pentru petrecerea
timpului liber, diferite activitdti, dezvoltarea abilitatilor pentru o viatd cat mai
independenta;

7) participarea la elaborarea si implementarea planurilor individuale de
asistenta a beneficiarilor;

68. Asistentul medical este responsabil de:

1) acordarea asistentei medicale s1 administrarea medicatiei, in caz de necesitate,
recomandata de catre medicul de familie sau de catre medicii specialisti din cadrul
institutiilor medicale;

2) monitorizarea starii sanatatii copilului pe perioada aflarii in Centru;

3) informarea sistematicd a conducatorului Centrului, parintilor/persoanei in
grija careia se afla copilul si educatorului despre schimbarile in starea sanatatii
copilului;

4) inregistrarea intr-un registru a interventiilor privind fiecare copil.

69. Dadaca este responsabila de:

1) ingrijirea si igiena personald a copiilor;

2) suportul copiilor in procesul de alimentatie;

3) insotirea copiilor in cadrul diferitor activitati, atit in interiorul, cat si in afara
Centrului;

4) asigurarea ordinii si curateniei spatiilor din cadrul grupei.

Sectiunea a 3-a

Managementul Serviciului si procedura de raportare
70. Managementul Centrului este realizat de managerul Serviciului, conform
prevederilor prezentului Regulament si a regulamentului intern de activitate al
Centrului.
71. Managerul Centrului elaboreaza si prezinta prestatorului de serviciu, planul
anual de activitate al Centrului.
72. Monitorizarea procesului de prestare a serviciilor si evaluarea calitatii
Centrului, este realizata de catre DGPDC.
73. Managerul Serviciului intocmeste rapoarte de activitate semestriale si anuale,
planuri anuale de activitate care sant prezentate DGPDC.
74. Documentele referitoare la organizarea Centrului sant:
1) regulamentul intern al Centrului;
2) organigrama Centrului;
3) planul anual de activitate al Centrului;
4) planul informational privind sensibilizarea comunitatii despre existenta
Centrului;
5) rapoartele de activitate semestriale si anuale;
6) rapoartele privind evaluarea performantelor profesionale si a necesitatilor de
formare a personalului angajat;
7) rapoartele de supervizare a personalului;
8) alte documente, la necesitate.

Capitolul VI
Procedura de depunere si examinare a plangerilor



75. Prestatorul de serviciu dispune de procedura de depunere si examinare a
plangerilor privind calitatea activitatii Centrului.

76. Parintii/persoana in grija careia se afla copilul sant/este informati/informata
despre procedura de depunere si examinare a plangerilor.

7'7. Sesizarile privind cazurile de violenta, neglijare si exploatare a copilului in
Centru sant inregistrate si examinate conform Hotararii Guvernului nr.270/2014 cu
privire la aprobarea Instructiunilor privind mecanismul intersectorial de cooperare
pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si

78. Prestatorul serviciului dispune de un registru de inregistrare a plangerilor,
care include atat informatiile privind modul de examinare a plangerilor, cat si masurile
intreprinse in acest sens.

Capitolul VII
Modul de Finantare

79. Serviciul este finantat din:

1) bugetul municipal Chisinau;

2) alte surse, conform legislatiei.

80. Salarizarea personalului Serviciului se realizeaza 1n conformitate cu
legislatia.

SECRETAR INTERIMAR
AL CONSILIULUI Adrian TALMACI



Anexa

nr.2

la decizia Consiliului Municipal Chisindu

nr. din 2026
Statul de personal
al Serviciului Social Centrul de zi
pentru ingrijirea copiilor cu varsta de 04 luni — 3 ani
Nr. Functia Nr. de unitati
d/o
1. Manager (sef/sefa) 1
2. Psihopedagog/psithopedagoga 1
3. Educator/educatoare 4
4. Dadaca 4
5. Asistent medical/asistenta medicala 1
6. Logoped/logopeda 1
7. Ingrijitor/ingrijitoare de incaperi 1
8. Paznic/paznica 2
Total 15,0
SECRETAR INTERIMAR
AL CONSILIULUI Adrian TALMACI



Anexa nr. 3

la decizia Consiliului Municipal Chisinau
nr. din 2026

Organigrama
Serviciului social Centrul de zi
pentru ingrijirea copiilor cu varsta de la 04 luni-3 ani

Psihopedagog/psihopedagoga (1)

Manager (sef/sefa)

Educator/educatoare (4)

Logoped/logopeda (1)

Dadaca (4)

Asistent medical/asistenta medicala (1)

Ingrijitor/ingrijitoare de inciperi (1)

Paznic/paznica (2)




