Anexanr. 1

la decizia Consiliului Municipal Chisindu
nr. din 2026

Regulamentul privind organizarea si functionarea
Serviciului social Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati
,,Lumea culorilor”

Capitolul |
DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul privind organizarea si functionarea Serviciului social Centrul
de zi pentru copii cu dizabilitati (in continuare Regulament) reglementeaza modul de
organizare, functionare, scopul, obiectivele si finantarea acestuia. Drept baza legala
pentru activitatea Serviciului sunt: Legea nr. 370/2023 privind drepturile copilului,
Legea nr. 123/2010 cu privire la serviciile sociale, Legea nr. 60/2012 privind
incluziunea socialad a persoanelor cu dizabilitati, Legea nr. 195/2024 privind protectia
datelor cu caracter personal, Hotararea de Guvern nr. 569/2019 pentru aprobarea
Regulamentului—cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social ,,Centrul
de zi pentru persoane cu dizabilitati” si a Standardelor minime de calitate, (cu
modificarile si completarile ulterioare).

2. Serviciul social Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati ,,Lumea culorilor”
(in continuare Serviciu) reprezinta 0 institutie bugetara sociala, care ofera, in regim de
z1, servicii de sprijin prin activitdti de ingrijire, reabilitare, dezvoltare personala si
sociald copiilor cu dizabilitdti, contribuind la mentinerea si imbunatatirea autonomiei,
prevenirea institutionalizarii si promovarea incluziunii active in comunitate.

3. Serviciul este instituit prin decizia Consiliului Municipal Chisinau pe langa
Directia generald pentru protectia drepturilor copilului (in continuare DGPDC).

4. TIn sensul prezentului Regulament, se utilizeaza urmatoarele notiuni:
Beneficiar - copil cu dizabilitate, cu varsta cuprinsa intre 3 si 18 ani, care locuieste in
familie sau in comunitate si care, ca urmare a unor circumstante de orice natura,
prezinta abilitati sociale reduse si o capacitate diminuatd de autoservire, avand nevoie
de asistare si suport adaptat varstei si necesitatilor sale individuale, pe parcursul zilei;
Manager de caz — specialist din cadrul Serviciului, desemnat prin ordin, care va fi
responsabil de monitorizarea serviciilor prestate beneficiarilor in Serviciu si
perfectarea dosarului beneficiarului;

Plan individualizat de asistenta — plan elaborat in scris, care cuprinde in principal,
totalitatea activitatilor identificate In vederea satisfacerii necesitdtilor beneficiarului
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rezultate din evaluarea complexa a acestuia si a familiei sale. Planul individualizat de
asistenta se elaboreaza si se implementeaza cu participarea activa a beneficiarului si a
familiei sale ori a reprezentantului legal al acestuia;
Comisie multidisciplinara — organ constituit prin ordinul DGPDC in calitate de
prestator, avand atributia de a decide asupra admiterii/neadmiterii, suspendarii sau
incetdrii prestarii serviciilor, format din specialisti Tn domeniul asistentei copiilor cu
dizabilitati din cadrul structurilor de resort, asistentul social comunitar, medicul de
familie si alti specialisti;
Echipa multidisciplinara — grup de specialisti din cadrul Serviciului (psihopedagog/a,
pedagog/a, logoped/a, psiholog/a, asistent/a social/a comunitar/a din cadrul autoritatii
tutelare locale din raza de domiciliu al copilului si un reprezentant/a DGPDC), creat
cu scopul asigurarii unei abordari multidisciplinare a situatiei beneficiarilor din
Serviciu;
Standarde minime de calitate — norme obligatorii la nivel national, a caror aplicare
garanteaza asigurarea unui nivel minim de calitate in procesul de prestare a serviciilor
in cadrul Serviciului.

5. Capacitatea Serviciului este de 30 de copii cu dizabilititi admisi pe o
perioada de 12 luni.

6. Tipurile de servicii prestate in cadrul Serviciului:

1) activitati ocupationale, distractive, culturale, ludice si de socializare;

2) dezvoltarea deprinderilor de autonomie;

3) kinetoterapie;

4) terapie ocupationala si dezvoltarea abilitatilor;

5) servicii de dezvoltare personald si educationala adaptate la varsta si tipul de

dizabilitate;
6) asistenta psihologica pentru copii si familiile acestora;
7) servicii de dezvoltare personala si educationald adaptate la varsta si tipul de
dizabilitate.
7. Activitdtile se desfasoara individual si in grup, tindnd cont de varsta,

eqge v,

Capitolul 11
PRINCIPIILE DE ORGANIZARE, SCOPUL SI OBIECTIVELE

8. Serviciul isi desfasoara activitatea in baza urmatoarelor principii:
1) respectarea drepturilor si demnitatii umane;

2) respectarea neconditionata a integritatii personale;

3) abordarea multidisciplinara;

4) legatura indispensabila cu familia, reteaua sociala si comunitatea;
5) asigurarea incluziunii in comunitate;



6) centrarea pe beneficiar;

7) egalitatea oportunitatilor;

8) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului superior al copilului;

9) accesibilitatea;

10) asigurarea dreptului la informare;

11) respectarea opiniei beneficiarilor;

12) respectarea eticii profesionale;

13) colaborarea si parteneriat;

14) solidaritatea sociala;

15) prevenirea institutionalizarii;

16) durabilitatea si continuitatea;

17) nondiscriminarea;

18) confidentialitatea;

19) respectarea datelor cu caracter personal.

9. Serviciul are drept scop asigurarea incluziunii sociale a persoanelor cu
dizabilitati prin implicarea acestora in diferite activitatii educationale, distractive,
culturale, sportive, ocupationale, de dezvoltare a abilitdtilor, asistentd pentru
respectarea igienei personale s.a..

10. Obiectivele Serviciului sunt:

1) prestarea unor servicii de calitate, in functie de necesitatile identificate ale
beneficiarului, conform varstei;
mediul familial si comunitar;

3) sensibilizarea opiniei publice referitor la problemele copiilor cu dizabilitati;
4) dezvoltarea abilitatilor de autoservire si de autonomie si a climatului
favorabil pentru dezvoltarea personalitatii beneficiarului;
5) asigurarea socializarii beneficiarilor si dezvoltarea relatiilor cu comunitatea
si familia.
Capitolul 111
OBLIGATIILE SI DREPTURILE SERVICIULUI

11. Serviciul are urmatoarele obligatii:

1) sa presteze servicii sociale in conformitate cu standardele minime de
calitate, potrivit prevederilor legislatiei;

2) sa asigure asistentd si suport pentru incluziunea in comunitate a
beneficiarului;

3) sa aplice politica si procedurile existente de respectare a confidentialitatii si
protectiei datelor cu caracter personal;

4) sa asigure un sistem de primire, inregistrare si solutionare a plangerilor cu
privire la serviciile oferite in cadrul Serviciului, in conformitate cu legislatia;

5) sa dezvolte parteneriate cu autoritatile administratiei publice locale si alti
prestatori de servicii pentru a raspunde scopului si obiectivelor Serviciului;



6) sa asigure informarea societatii cu privire la activitatea Serviciului;

7) sa organizeze diferite evenimente, masuri culturale, festive si sportive, de
organizare a timpului liber si a odihnei active in vederea dezvoltarii abilitatilor de
autoservire si de autonomie, a socializdrii beneficiarilor, a dezvoltarii relatiilor cu
comunitatea si familia;

8) sa asigure beneficiarilor protectic si asistentd pentru cunoasterea si
exercitarea drepturilor si obligatiilor lor.

12. Serviciul are urmatoarele drepturi:

1) sa colaboreze cu profesionistii din domeniu si cu reteaua organizatiilor de
profil de nivel national, regional si international (in urma parteneriatelor stabilite de
catre DGPDC);

2) sa solicite si sd primeasca, in conditiile legii, de la autoritatile administratiei
publice locale, institutii si organizatii documente, materiale si informatii necesare
pentru exercitarea atributiilor sale;

3) sa elaboreze si sa distribuie materiale informationale si promotionale despre
serviciile prestate.

Capitolul IV
ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA SERVICIULUI

Sectiunea 1
Admiterea beneficiarilor in Serviciu

13. Serviciul social Centrul de zi pentru copii cu dizabilitéti ,,Lumea culorilor”,
este situat pe adresa str. Grigore Alexandrescu 13.

14. Beneficiarii Serviciului sunt copii cu varsta cuprinsa intre 3-18 ani, cu grad
de dizabilitate.

15. Beneficiarii Serviciului sunt admisi pe o perioada de 12 luni.

16. Pentru examinarea eligibilitatii admiterii 1n  Serviciu, parintele/
reprezentantul legal al copilului, depune cerere catre DGPDC sau la sediul
Serviciului.

17. Cererea va fi insotitd de copiile actului de identitate valabile a parintelui/
reprezentantul legal, certificatului de nastere al copilului, certificatului de dizabilitate,
CU anexe.

18. Admiterea beneficiarilor in Serviciu este efectuatda de catre Comisia
multidisciplinara, care examineaza cererea si documentele anexate si, in comun cu
specialistii Serviciului, in termen de cel mult 3 zile lucratoare, decide si informeaza
parintele/reprezentantul legal privind admiterea sau refuzul, in cazul in care nu este
eligibil pentru prestarea serviciilor in cadrul Serviciului.

19. In cazul referirii copilului de citre autoritatea tutelard locald in evidenta
careia se afla copilul, la fisa de referire se va anexa evaluarea initiald si complexd a
situatiei copilului, planul individualizat de asistenta, dispozitia de luare la evidenta a
copilului si actele prevazute in pct. 17.



20. Managerul (seful/sefa) Serviciului in termen de 3 zile lucratoare, inainteaza
spre examinare cererea in cadrul sedintei comisiei multidisciplinare si informeaza
reprezentantul legal, autoritatea tutelara locala (in cazul referirii) despre rezultatul
examinarii.

21. Managerul (seful/sefa) Serviciului expediazd nota informativa Directiei
generale pentru protectia drepturilor copilului, in urma caruia prestatorul emite
decizia cu privire la admiterea copilului in Serviciu.

22. Dupa admiterea copilului managerul (seful/sefa) Serviciului inregistreaza
copiii in Registrul de evidentd a beneficiarilor si Incheie cu parintele/reprezentatul
legal Acordul de colaborare (anexa la Regulament).

23. In cazul suprasolicitarii Serviciului, cererea solicitantului este inregistrata in
Registrul de solicitanti al Serviciului.

24. Asistenta beneficiarului se realizeaza cu prezenta in cadrul Serviciului a
reprezentantului legal sau a persoanei in grija caruia se afld copilul.

25. Beneficiarilor Serviciului li se intocmesc dosare personale, care includ:

1) fisa de referire (in cazul referirii de catre Autoritatea Tutelard);

2) cererea parintelui/reprezentantului legal;

3) copia actului de identitate a parintelui/reprezentantului legal;

4) copia certificatului de nastere a copilului;

5) copia certificatului de incadrare in grad de dizabilitate emis de catre
Consiliul National pentru Determinarea Dizabilitatii s1 Capacitdtii de Munca, cu
anexe,

6) trimitere — extras Formular nr. 027/e;

7) fisa de inregistrare a cazului;

8) evaluarea initiald si complexa a situatiei copilului;

9) planul individualizat de asistenta a copilului;

10)acordul de colaborare incheiat intre manager si reprezentantul
legal (conform procedurii managementului de caz);

11) fisa de revizuire a planului individualizat de asistenta;

12) fisa de inchidere a dosarului.

26. Managerul (seful/sefa) Serviciului dupa admiterea beneficiarului numeste
prin ordin managerul de caz responsabil de monitorizarea serviciilor prestate
beneficiarului si perfectarea dosarului.

27. Dupa admitere, specialistii Serviciului realizeaza evaluarea necesitatilor

copilului.

28. Managerul (seful/sefa) Serviciului convoaca echipa multidisciplinara si in
baza fisei de evaluare a necesitdtilor copilului, intocmeste planul individualizat de
asistenta.

29. Planul individualizat de asistenta este revizuit o data la 6 luni, conform
managementul de caz din domeniul protectiei copilului, in baza rezultatelor obtinute
in urma prestarii serviciilor stabilite in functie de necesitatile identificate. Managerul
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de caz din cadrul Serviciului participa la revizuirea planului individualizat de asistenta
al beneficiarului, aplicand instrumentele de lucru si termenele stabilite in
managementul de caz din domeniul protectiei copilului.

30. In procesul de revizuire a planului individualizat de asistentd, precum si la
sedintele de revizuire, managerul de caz implica echipa multidisciplinara,
parintele/reprezentatul legal al acestuia si beneficiarul.

31. Planul individualizat de asistenta revizuit al beneficiarului include concluzii
si recomandari care se aduc la cunostinta beneficiarului intr-o forma accesibila,
precum si persoanelor implicate in procesul de implementare a acestuia.

Sectiunea a 2-a
Monitorizarea si evaluarea serviciilor prestate in cadrul Serviciului

32. Managerul (seful/sefa) Serviciului monitorizeaza serviciile prestate
beneficiarilor si implementarea planurilor individuale de asistentd, precum si
activitatea personalului Serviciului.

33. Managerul (seful/sefa) Serviciului elaboreaza si prezinta, Directiei generale
pentru protectia drepturilor copilului trimestrial, semestrial si anual rapoartele de
activitate ale Serviciului.

34. Calitatea serviciilor prestate este evaluatd periodic de catre prestatorul de
servicii si Inspectoratul Social de Stat.

Sectiunea a 3-a
Suspendarea si sistarea prestarii de servicii beneficiarului

35. Suspendarea si sistarea serviciilor are loc Tn urmatoarele situatii:

1) la realizarea obiectivelor stipulate in planul individualizat de asistenta;

2) la solicitarea parintelui sau reprezentantului legal al copilului, tindnd cont
de opinia acestuia.

3) laincalcarea in mod repetat a regulamentului de ordin intern al Serviciului.

4) referirea la alte servicii;

5) decesul beneficiarului;

6) la expirarea termenului de admitere.

36. Managerul (seful/sefa) Serviciului propune suspendarea/sistarea prestarii de
servicii, Tnaintind o nota de argumentare catre DGPDC.

Sectiunea a 4-a
Drepturile si obligatiile beneficiarului
37. Beneficiarii se bucura de toate drepturile copilului, sunt tratati cu demnitate
si respect conform legislatiei si normelor internationale.
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38. Beneficiarii Serviciului, parintele/reprezentantul legal al acestuia au
urmatoarele drepturi:

1) sa accepte serviciile prestate sau sa le refuze;

2) sa depuna plangeri, in conditiile legislatiei, referitor la calitatea serviciilor
prestate, atitudinea si tratamentul personalului;

3) sa fie asistati si sprijiniti de catre personalul Serviciului la realizarea
obiectivelor planului individualizat de asistenta;

4) sali se pastreze si sa li se utilizeze datele cu caracter personal in siguranta si
confidentialitate, conform legislatiei;

5) sa solicite suspendarea sau sistarea prestarii serviciilor la necesitate;

6) sa participe, conform intereselor, la desfasurarea activitatilor din cadrul
Serviciului;

7) sa participe la procesul de luare a deciziilor referitoare la acordarea
serviciilor sociale.

39. Beneficiarii  Serviciului, parintele/reprezentantul legal al acestuia au
urmatoarele obligatii:

1) sa furnizeze informatii corecte si relevante cu privire la identitatea, situatia
familiald, sociald si la starea sanatatii copiilor, fiind responsabili pentru veridicitatea
acestor informatii;

2) sa respecte regulamentul de ordine interna a Serviciului;

3) sa respecte programul activitatii Serviciului;

4) sa respecte drepturile celor din jur si sa se conformeze regulilor interne
stabilite in cadrul Serviciului;

5) sa manifeste o atitudine responsabila fata de bunurile Serviciului.

Capitolul V
MANAGEMENTUL SI PERSONALUL SERVICIULUI
40. Personalul Serviciului este format din: manager,

psihopedagog/psihopedagoga, pedagog/pedagoga, psiholog/psihologa, asistent social/
asistentda  sociala, asistent medical/asistentd medicala, logoped/logopeda,
kinetoterapeut/kinetoterapeuta, ingrijitor/ingrijitoare de incaperi,
muncitor/muncitoare, paznic/paznica.

41. Angajatii sunt numiti s1 demisionati/eliberati din functie, in conditiile legii,
de catre seful DGPDC.

42. Angajarea personalului se efectueazd prin incheierea, in forma scrisa, a
unui contract individual de munca.

43. Serviciul este condus de un manager (seful/sefa), care exercita si functia de
asistent social, numit pe baza de concurs si eliberat din functie, in conditiile legii, de
catre seful DGPDC.

44. Managerul (seful/sefa) are urmatoarele atributii:

1) reprezinta interesele Serviciului;

2) completeaza registrul solicitantilor;



3) completeaza registrul de evidenta a beneficiarilor;

4) monitorizeaza aplicarea si executarea actelor legislative nationale si
internationale, deciziilor, ordinelor emise de DGPDC;

5) coordoneaza si monitorizeaza activitatea Serviciului si a personalului;

6) organizeaza cu regularitate sedintele de supervizare profesionald a
angajatilor in vederea imbunatatirii performantei individuale a acestora, a gestionarii
eficiente a sarcinilor si timpului de lucru;

7) elaboreaza planurile anuale de activitate a Serviciului;

8) elaboreaza rapoartele semestriale si anuale privind activitatea Serviciului;

9) asigura functionalitatea Serviciului in conformitate cu standardele minime
de calitate si prezentul regulament;

10) asigura confidentialitatea datelor cu caracter personal;

11) evalueaza performantele angajatilor;

12) primeste si gestioneaza bunurile materiale, conform legislatiei;

13) numeste prin ordin intern managerul de caz pentru beneficiarii admisi in
Serviciu.

14) planifica anual instruiri continue tematice a specialistilor in domeniile
prioritare de activitate.

45.  Psihopedagogul/psihopedagoga are urmatoarele atributii:

1) evalueaza necesitatile copiilor/beneficiarilor Serviciului si acorda asistenta
acestora 1n cadrul Serviciului;

2) 1inregistreaza in registru interventiile privind fiecare beneficiar;

3) comunica managerului (sef/sefa) si echipei multidisciplinare a Serviciului,
punctele forte, necesitdtile, interesele si caracteristicile specifice ale beneficiarului;

4) elaboreaza si aplica teste, chestionare pentru beneficiar si familia acestuia,
precum si pentru alte persoane implicate in procesul de ingrijire a beneficiarului;

5) planifica si realizeaza activitati din cadrul Serviciului in comun
cu managerul (sef/sefa);

6) consiliazd familia beneficiarului pentru reducerea riscului de abandon si
institutionalizare a copilului, precum si elaboreaza recomandari pentru petrecerea
timpului liber, diferite activitati, dezvoltarea abilitatilor pentru o viata cat mai
independenta;

7) participa la elaborarea si implementarea planurilor individuale de asistenta a
beneficiarilor in comun cu managerul (sef/sefa) pe perioada beneficierii de serviciile
Serviciului;

8) implementarea planurilor individuale de asistentd a beneficiarilor In comun
cu managerul (seful/sefa) (asistentul social) pe perioada afldrii acestora in Centru

9) elaboreaza planuri si rapoarte semestriale si anuale de activitate.

45. Pedagogul/pedagoga are urmatoarele atributii:

1) identifica nevoile si procesele de dezvoltare fizica, cognitiva si emotionala
a copilului/beneficiarulu;

2) realizeaza programul activitatilor instructiv-educative;



3) se preocupa permanent de educarea, socializarea si dezvoltarea afectiva a

copiilor;

4) desfasoara activitati de ergoterapie, ludoterapie, terapii motrice, activitati

recreative;

5) participa la implicarea copiilor in procesul de luare a deciziilor, de

consultare in stabilirea planului individualizat de asistenta;

6) colaboreaza cu familia si alte institutii relevante pentru sprijin integrat;

7) aplica in mod consecvent reglementarile normative legale pentru siguranta

beneficiarilor (copiilor), sdndtatea si starea lor de bine;

8) implementeaza programe de asistenta a copilului si a familiei acestuia.

46. Psihologul/psihologa are urmatoarele atributii:

1) evalueaza necesitatile si potentialul copiilor/beneficiarilor Serviciului si
acorda asistentd psihologica copiilor si familiilor acestora,;

2) realizeaza evaluarea/reevaluarea psihologica cu acordul
parintilor/reprezentantilor legali al beneficiarului;

3) comunica managerului (sefului/sefei) si echipei multidisciplinare a
Serviciului punctele forte, necesitatile, interesele si caracteristicile specifice ale
beneficiarului/familiei obtinute in urma evaluarii;

4) eclaboreaza si implementeaza programe de asistentd a copilului si familiei
acestuia;

5) reevalueaza situatia beneficiarilor in scopul constatarii progreselor sau
regreselor in dezvoltare si/sau proiectarea unor noi actiuni de interventit;

6) elaboreaza trimestrial, semestriale si anual planuri si rapoarte de activitate;

7) participa la elaborarea si implementarea planul individualizat de asistenta
al beneficiarului.

49.Logopedul/logopeda are urmatoarele atributii:

1) identifica tulburarile de limbaj si de comunicare ale beneficiarilor;

2) inregistreaza in registru interventiile privind fiecare beneficiar;

3) realizeaza sedinte de logo-corectie spre corectare, compensare, adaptare
sociala;

4) participa la elaborarea si implementarea planului individualizat de asistenta
a beneficiarilor;

5) instruieste familia in domeniul dezvoltarii vorbirii si ameliorarii tulburarilor
de limbaj a beneficiarilor;

6) elaboreaza planuri si rapoarte semestriale si anuale de activitate.

7) contribuie la satisfacerea necesitatilor de asistenta si suport a beneficiarului.

50. Personalul Serviciului beneficiaza, la angajare, de un program de formare
profesionala de 50 de ore.

51. Prestatorul identifica anual necesitatile de formare ale personalului Serviciului
si elaboreaza planul de formare continud cu o durata de minimum 20 de ore.



52. Prestatorul detine si aplicd o procedura de supervizare profesionald a
personalului Serviciului.

53. Prestatorul realizeaza anual evaluarea performantelor profesionale ale
personalului Serviciului conform criteriilor stabilite.

54. Prestatorul intocmeste rapoarte privind evaluarea performantelor si necesitatile
de formare ale personalului Serviciului.

56. Nevoile de instruire identificate sunt incluse in planul anual de formare
continud a personalului Serviciului.

57. Personalul Serviciului este obligat sd pastreze confidentialitatea informatiilor
despre viata beneficiarilor si a familiilor lor pe care le obtin in timpul exercitarii
atributiilor de serviciu, sd nu pretindd si sa nu primeasca foloase necuvenite pentru
munca prestata.

58. Personalul Serviciului are obligatia de a manifesta o atitudine respectuoasa si
profesionistd in relatiile cu beneficiarul si indatorirea de a-si exercita cu operativitate
si eficienta atributiile stabilite prin fisa postului.

59. in relatiile cu beneficiarul si indatorirea de a-si exercita cu operativitate si
eficientd atributiile stabilite prin fisa postului.

Capitolul VIII
MODUL DE FINANTARE
60. Serviciul este finantat din urmatoarele surse:
1) mijloacele bugetului municipal Chisinau;
2) donatii si alte surse conform legislatiei in vigoare.
61. Salarizarea personalului se efectueaza in conformitate cu prevederile legislatiei
in vigoare pentru volumul de timp efectiv lucrat.

SECRETAR INTERIMAR
AL CONSILIULUI Adrian TALMACI
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Anexanr. 2
la decizia Consiliului Municipal Chisindu

nr. din 2026

Statul de personal
al Serviciului Social Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati ,,Lumea ulorilor”
situat pe adresa str. Grigore Alexandrescu 13

Nr. Functia Nr. de unitati
d/o

Manager (sef/sefd)

Psihopedagog/psihopedagoga

Pedagog/pedagoga

Psiholog/psihologa

Logoped/logopeda

2 I Bl B A B
RN R NN e

Ingrijitor/ingrijitoare de incaperi

Total 9,0

SECRETAR INTERIMAR
AL CONSILIULUI Adrian TALMACI
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Anexa nr. 3

la decizia Consiliului municipal Chisindu
nr. din 2026

Organigrama Serviciului social Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati
,,Lumea culorilor”
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Manager (sef/sefa)

Psiholog/psihologa (1)

Psihopedagog/psihopedagoga (2)

Pedagog/pedagoga (5)

Logoped/logopeda (1)

Ingrijitor/ingrijitoare de incaperi (1)
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